MANUAL ,
K PLATEBNIMU TERMINALU

»,Manual k Platebnimu terminalu je dokument vyhlaSeny Bankou, ktery obsahuje zavazné pokyny pro
Klienta, véetné pokynu pro provadéni jednotlivych Transakci. Manual je souéasti Smlouvy. Klient je
povinen se Manualem fidit.”
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1 Pojmy pouzivané v Manualu

Zkratky s velkymi pismeny uvedené vtomto Manualu jsou specifikovany zejména v ¢l. |l.
Obchodnich podminek pro akceptaci platebnich karet a vypujéku platebnich termindld a ve

Smlouvé o akceptaci platebnich karet.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Manualu a Smlouvy & Manualu a Obchodnich podminek se

prednostné pouzije Uprava obsazena v Obchodnich podminkach a/nebo Smiouvé.

Jako Klient jste povinen se fidit pravidly a povinnostmi v ramci PCI-DSS.
Tuto problematiku definuji zejména Obchodni podminky - Cl. VII.
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2 Platebni karty

2.1 Platebni karty typu MasterCard

Platebni karty Karetni asociace MasterCard se vyrabi v mnoha provedenich, kazda Platebni karta
odliSuje Vydavatele Platebni karty a obsahuje nasledujici bezpe¢nostni prvky:

7. Vyrazené /
vytisténé Cislo
Platebni karty

6. BIN -
vytisténé
pridélené Cislo
— tato Cisla
musi byt stejna
jako prvni Ctyfi
Cisla Platebni
karty

)

i

5412 1599 9999

ROBERT W.

2. ldentifikace

Vydavatele Platebni

karty

5. Jméno Drzitele
Platebni karty

Fio banka, a.s.

Issuer Identification

12714
CARDHOLDER

MasterGaa

4. Datum trvani

platnosti
Platebni kartv

Predni strana Platebni karty MasterCard

3. MasterCard logo

www.fio.cz



10. Holograficky
znak

Fio banka, a.s.

&
\

3999999

Zadni strana Platebni karty MasterCard

8. Magneticky pasek

9. CvC2

www.fio.cz




2.2 Kreditni Platebni karta VISA

= EE
B
}I
L1
4507 0012 WARE TAEY
- -
= A Wl

o TCMZ 3456 7899

FNAE 12710

ELECTRONIC USE OHLY

4000 D012 3456 7899

‘ ¥ 1210
ERINAME

Kreditni Platebni karty VISA

Popis jednotlivych bezpeénostnich prvkud kreditnich Platebnich karet VISA:

1) VISA logo - je vZdy uvedeno na pfedni strané& Platebni karty, obvykle na pravé strané

2) Cislo Platebni karty — Platebni karta VISA ma obvykle 16 gisel

3) Holograficky znak — je zde zobrazena jedna, nebo vice leticich holubic

4) Ultrafialovy znak — ma podobu ,V*, nebo holubice pod ultrafialovym svétlem

5) CVV2 — bezpecnostni prvek pouzivany pfi E-commerce Transakcich, nebo telefonickych
Transakcich, pokud je jejich poskytovani sjednano ve Smlouvé

6) Jméno Drzitele Platebni karty

7) Cip
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2.3 Platebni karta typu VISA Electron
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Platebni karta VISA Electron

Prehled bezpecénostnich prvku Platebni karty VISA Electron:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)

VISA logo - je vzdy uvedeno na predni strané Platebni karty, obvykle na pravé strané

Cislo Platebni karty — Platebni karta VISA ma obvykle 16 &isel

Holograficky znak — je zde zobrazen jedna, nebo vice leticich holubic

Ultrafialovy znak — ma podobu ,V*, nebo holubice pod ultrafialovym svétlem

CVV2 — bezpecnostni kdd / prvek pouzivany pfi E-commerce Transakcich, nebo telefonickych
Transakcich (trojmistny bezpe&nostni kdd uvedeny na zadni stran& Platebni karty) , pokud je
jejich poskytovani sjednano ve Smlouvé

Jméno DrZitele Platebni karty

Cip

Elektronické pouziti — napis ,pouze elektronické pouziti® mize byt uveden na pfedni, nebo
zadni strané Platebni karty

Fio banka, a.s. 8 www.fio.cz



Ne vSechny Platebni karty typu VISA maiji Cip, ale muzete je pfijimat na Vasem
Platebnim terminalu pfes magneticky prouzek.

Jméno Drzitele Platebni karty maze byt bud jméno, genericky identifikator, nebo
muze zlstat nevyplnéno. V pfipadé, Ze Platebni karta neobsahuje jméno Drzitele
Platebni karty, povazuje se za Drzitele Platebni karty fyzicka osoba, ktera splfiuje
podminky pro pouzivani Platebni karty stanovené Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé,
Ze Platebni karta neobsahuje vzorovy podpis Drzitele Platebni karty, je Klient pfi ovéfovani, zda se
jedna o opravnéného Drzitele Platebni karty, povinen zvolit jiny zplUsob kontroly v souladu se
Smlouvou, nez porovnani podpisu na Platebni karté a v Identifikacnim dokladu (napf. zadani PIN),
pokud je provedeni takové kontroly mozné. Karetni asociace VISA také vydava predplacené Platebni
karty VISA a mini Platebni karty typu VISA, nebo VISA Electron. Mini Platebni karty VISA a VISA
Electron obsahuji loga ve zmen3ené velikosti, mini hologram holubice, podpisovy Fadek, magneticky
prouzek, bezpecnostni kod Platebni karty (trojmistny bezpe€nostni kod na zadni strané Platebni karty
— CVV2), fotografii a podpis Drzitele Platebni karty. U Platebnich karet VISA také provadéjte kontrolu
platnosti Platebni karty — vétSinou na plastu Platebni karty uvedeno jako VALID THRU.

Fio banka, a.s. 9 www.fio.cz



3 Platebni terminal

Néktera zakladni pravidla pro spravnou funk&nost Platebniho terminalu, kteréa je Klient povinen

dodrzovat:
— Provozni teplota : od +5°C do +45°C
— Max. relevantni vlhkost: 85% pfi 40°C
— Skladovaci teplota : 0d -20°C do 55°C

Max. relevantni vihkost: 85% pfi 55°C

Platebni terminal je ur€en vyhradné pro vnitini pouziti

Platebni terminal musi byt umistén na rovném povrchu

Platebni terminal nesmi byt pobliz tepelnych zdroju

Platebni terminal nesmi byt pobliz zdroju elektromagnetického zafeni

Platebni terminal nesmi byt vystaven vihkosti ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi
Platebni terminal nesmi byt v prasném prostoru (maze dojit k zaneseni dllezitych ¢asti
Platebniho terminalu a nasledné k nefunkénosti Platebniho terminalu)

Platebni terminal nesmi byt vystavovan vibracim

Platebni terminal se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu

Platebni terminal typu iCT220 maze mit vestavény modul GPRS (z tohoto dlivodu by mél mit
v pfipadé pouzivani dostate¢né kvalitni a neruseny signal)

K &isténi Platebniho terminalu nikdy nepouzivejte zadna rozpoustédla, abrasivni &i myci
prostfedky

Platebni terminal neumyvejte vodou

Cisténi Platebniho terminalu vzdy provadsijte po jeho vypnuti

Platebni terminal €i jakoukoliv jeho soucast nikdy neopravujte sami

Prosim, dodrZujte prava a povinnosti ohledné vypujéky Platebniho terminalu
stanovené zejména CI. VIII. Obchodnich podminek.
Nespravné zachazeni a pouzivani Platebniho terminalu by mohlo mit za nasledek

. porudeni Smlouvy zejména dle €lI. IX Obchodnich podminek.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych pravidel ¢i jinych povinnosti dle Smlouvy a/nebo Obchodnich
podminek mulze dojit k poSkozeni Platebniho terminalu €i jeho soucasti, pficemz naklady spojené
s naslednou opravou, udrzbou &i vyménou Platebniho terminalu nese v takovém pripadé Klient.

Detailni popis Platebniho terminalu a proces instalace tohoto zafizeni je podrobné
popsan v uzivatelském navodu, ktery Vam byl poskytnut spoleéné s Manualem.
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4 Popis funk&nich ¢asti Platebniho terminalu Ingenico iCT220

4.1 Platebni terminal Ingenico iCT220

Termograficka tiskarna
Platebniho terminalu

Displej Platebniho
termindlu

Cte¢ka magnetického
pasku Platebnich karet

(1220

Klavesnice
Platebniho
terminalu

Ctecka Gipovych
Platebnich karet

Platebni terminal typu Ingenico iCT220

Fio banka, a.s. 11 www.fio.cz



4.2 Pin Pad Ingenico iPP220

Fio banka, a.s.

Displej a ¢te¢ka bezkontaktnich
Platebnich karet, popfipadé jinych
platebnich prostfedk(l vyuzivajicich
technoloaii NFC

iPP220

Pin Pad typu Ingenico iPP220

12 www.fio.cz



4.3 Magic Box

Jedna se o soucast Platebniho terminalu — umoziuje zapojeni Platebniho terminalu do sité a
telekomunikaéni linky

Magic Box

Fio banka, a.s. 13 www.fio.cz



4.4 Obsluha platebniho terminalu Ingenico iCT220

Navigacni klavesy ,f2“ a ,f3“ - slouzi pro pohyb v hlavni
nabidce Platebniho terminalu. Pohyb dold pomoci ,f2“, nahoru
Funkéni klavesa ,f1“ - zkratka prostfednictvim ,f3“

pro zahajeni Transakce typu
prodej

Funkéni klavesa ,f4“ - zkratka
pro aktivaci hlavni nabidky
Platebniho terminalu

Tato klavesa (.) se ve spojeni s
Zlutou klavesou (CLEAR)
Funkéni klavesa .F“ - sloui : pouziva k restartu Platebniho

jako pfistup do funkéni nabidky terminalu
Platebniho terminalu

Zelena klavesa - pouziva
se k potvrzovani €innosti na
Platebnim terminalu (napf.
potvrzeni zadané ¢astky pfi
Transakci typu prodej)

EEREREIREESE - pouziva se pro
zastaveni probihajici ¢innosti na
Platebnim terminalu (napf. zruSeni
probihajici Transakce)

Zluta klavesa - umoziiuje
opravu Spatné zadaného
znaku / Cislice, nebo jako

tlagitko "zpét"

Obsluha Platebniho terminalu Ingenico iCT220

Fio banka, a.s. 14 www.fio.cz



Ikona potvrzujici zapojeni
Platebniho terminalu do
napajeni

Ikona stavu komunikace

Pfedstavuje zabezpelenou
komunikaci Platebniho
terminalu (SSL)

1220

Identifikaéni ¢islo
Platebniho terminalu

Nazev Mista pInéni

Symbol zkratky pro rychlou aktivaci
Transakce typu prodej. Transakci tohoto
typu mazete aktivovat pomoci stisku
klavesy ,f1“

Symbol, pomoci kterého se
dostanete do hlavni nabidky
Platebniho terminalu. Hlavni
nabidka Platebniho terminalu se
aktivuje pomoci stisknuti klavesy
4

Zakladni znazornéni pohotovostniho rezimu displeje Platebniho terminalu Ingenico iCT220

4.5 Cislo Platebniho terminalu

Cislo Platebniho terminalu naleznete:

1) Nadispleji Platebniho terminalu vpravo nahofe
2) Dale na zakladé Dokladu z kazdé provedené Transakce
3) Popfipadé muizete Cislo Platebniho terminalu zjistit pfes administrativni funkci Platebniho

terminalu — ,test linky*

Pro pohyb v hlavni nabidce Platebniho terminalu slouzi naviga¢ni klavesy ,f2“ (dold) a ,f3“ (nahoru).

Fio banka, a.s.
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1)
2)
3)
4)

Postup pro provedeni testu linky:

Aktivujte hlavni nabidku Platebniho terminalu pomoci stisknuti ,f
Nasledné zvolte ,1“ Admin a potvrdte zelenym tlacitkem
Vyberte ,1“ Test linky a znovu potvrdte zelenym tlacitkem

Kdyz v8e probéhne v pofadku, Platebni terminal vytiskne Doklad, na kterém pfiblizné
uprostfed naleznete (identifikacni) ¢islo Platebniho terminalu

5 Postup pfi Transakci Platebni kartou

Va$e prava a povinnosti pfi pfijimani Platebnich karet pfes Platebni terminaly vice rozvadi zejména
Obchodni podminky - CL. IlI.

Kontrola Platebni karty

Postup Transakce

Seznam doporuceni, na co se zaméfit pfi Transakci Platebni kartou
Typy nacteni Platebni karty

Obecna pravidla pro zadani PIN / podpisu

Popis jednotlivych typla Transakci

5.1 Kontrola Platebni karty

Provedte vizualni kontrolu DrZzitele Platebni karty

Provedte kontrolu platnosti Platebni karty, pokud je to s ohledem na typ Ci provedeni Platebni
karty mozné

Provedte kontrolu bezpecnostnich prvkd Platebni karty - viz kapitola 2 - Platebni karty
Padélanou Platebni kartu Ize napfiklad poznat podle toho, kdyZ porovnate embosované Cislo
Platebni karty na predni strané s Cislem Platebni karty na Dokladu, ktery bude vytistén
z Platebniho terminalu

5.2 Postup Transakce

Do hlavni nabidky Platebniho terminalu se dostanete stisknutim klavesy ,f4"

Vyberte z hlavni nabidky typ Transakce, ktery chcete provést a zadejte ¢astku v CZK, vcetné
haléfu

Napfriklad ¢astku 700 K& provedete zadanim cisel 7,0,0,0,0 na Platebnim terminalu

Mezi hlavni typy Transakci fadime prodej, navrat, storno, PFedautorizaci a dokonCeni
Pfredautorizace (dokonceni P-AT)

Existuji dvé moZznosti, jak provést Transakci - s pfitomnosti Platebni karty a bez pfitomnosti
Platebni karty (CNP — Card Not Present) - druha varianta podléha schvaleni Banky

CNP spada do kategorie Key Entry Transakci, kdy nemusi Drzitel Platebni karty byt fyzicky
pfitomen a je potfeba zadat potfebné udaje o Platebni karté do Platebniho terminalu
manualné (ruéni vstup)

Jako Klient nejste opravnén zadavat data o Platebni karté do Platebniho terminalu manualné,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak

Fio banka, a.s. 16 www.fio.cz



Nacteni Platebni karty je mozno provést nasledujicimi zpUsoby - pfes magneticky prouzek,

jako &ipovou Transakci po vliozZeni Platebni karty do &te€ky, nebo jako Cipovou bezkontaktni

Transakci pfilozenim Platebni karty k zafizeni (timto zafizenim mize byt pin pad)

umoznujicimu provést bezkontaktni Transakci. Pokud Platebni terminal pozaduje PIN,

pozadejte Drzitele Platebni karty, aby tento kéd zadal na Platebnim terminalu, nebo na pin

padu

— Jestlize provadite Transakci pfes magneticky prouzek, pozadejte Drzitele Platebni karty, aby
Vam podepsal Doklad, ktery se vytiskne z Platebniho terminalu - podpis se musi shodovat se
vzorovym podpisem, pokud je uveden na zadni strané Platebni karty, popf. ovéfte jinym
zpusobem, zda se jedna o opravnéného Drzitele Platebni karty

— Pokud se podpis nebude shodovat v pfipadé provedeni Transakce pfes magneticky prouzek -
Transakci zamitnéte

— U bezkontaktnich Transakci pfi platbé niz§i nez 500 CZK neni vyzadovan PIN, ani podpis

— Drzitele Platebni karty se zeptejte, zda-li bude platit bezkontaktné

— Jako Klient mate pravo si vyzadat po Drziteli Platebni karty Identifikaéni doklad

5.3 Seznam doporuceni, na co se zaméfit pfi Transakci Platebni kartou

— Drzitel Platebni karty vykazuje podezfelé chovani

— Drziteli Platebni karty se nedafi spravné podepsat Doklad dle podpisového vzoru

— Drzitel Platebni karty se snazi zaplatit zbozi nékolika Platebnimi kartami, pokud pfedchozi
pokusy nebyly autorizovany

— Drzitel Platebni karty se v pfipadé nékolika zamitnuti na vy38i ¢astku snazi ¢astky snizovat

— Drzitel Platebni karty nakupuje hromadné zbozi, které mlze nasledné dale zpenézit

— Drzitel Platebni karty se snazi béhem kratkého Casového useku provést nékolik dalSich
Transakci

Transakce provadéjte fadné a snazte se sledovat chovani Drzitele Platebni karty,
abyste predesli moznym podvodnym Transakcim (fraud), popfipadé zaslani
Reklamace (chargeback), ktera mulze mit za nasledek oductovani cCastky
Reklamace z VaSeho Bézného uctu.

V pfipadé, Ze soucasti VaSeho Platebniho terminalu bude také Pin Pad:

— Drzitel Platebni karty mGze zadavat (potvrzeni PIN — zelena klavesa), upravovat (Uprava PIN
— Zluta klavesa) PIN na tomto zafizeni.

— P¥i provadéni bezkontaktni Transakce ¢i NFC Transakce muze Drzitel Platebni karty &i jiného
platebniho prostfedku pfikladat Platebni kartu ke &te€ce na Pin Padu.

Fio banka, a.s. 17 www.fio.cz



5.4 Typy nacteni Platebni karty

5.4.1 Kontaktni Cipova Platebni karta

Jestlize ma Platebni karta Cip, vzdy pouZijte nejdfive Cip a az poté magneticky prouzek.
Platebni kartu zasunte do ¢tecky tak, jak jen to bude mozné.

Platebni kartu vkladejte do ¢tecky €ipem nahoru.

Platebni kartu neodebirejte ze ¢tecky dfive, nez je dokoncéena cela Transakce. Platebni kartu
muzete vyjmout az po zobrazeni hlasky Platebnim terminalem "vyjméte kartu".

5.4.2 Bezkontaktni €ipova Transakce

Platebni kartu pfiloZte k bezkontaktni ¢te€ce a nechte pfilozenou po dobu, dokud Platebni
terminal / Pin Pad nevyda zvukovy pokyn o nadteni a nerozsviti se vSechny kontrolky
bezkontaktni ¢teCky Platebnich karet.

Platbu niz§i nez 500,- K& je mozno provést bez zadani PIN.

Platbu ve vysi 500,- K& &i vySSi je mozno provést také bezkontaktné (pokud Platebni karta
Drzitele Platebni karty tuto bezkontaktni technologii podporuje), avSak pouze spole¢né se
zadanim PIN Drzitele Platebni karty.

5.4.3 Transakce provedené prostifednictvim technologie NFC

Jedna se o technologii oboustranného pfenosu dat na kratkou vzdalenost mezi Platebnim
terminalem a mobilnim telefonem, ¢&i jinym zafizenim s podporou technologie NFC umozriujici
sluzbu Contactless ¢i PayWave.

) )z | L

Symbol pro pfijimani bezkontaktnich Transakci

V pfipadé bezkontaktniho placeni (pfi provadéni bezkontaktni Transakce) mlze také
nastat pfipad, kdy bude zapotiebi Transakci provést kontaktng, to znamena, nactenim
Platebni karty pres ¢teCku Cipovych Platebnich karet v Platebnim terminalu. S nejvétsi
pravdépodobnosti se v téchto pfipadech jedna o situaci, kdy doSlo k dosaZeni
bezpec€nostniho kumulativniho limitu pro bezkontaktni placeni (bezkontaktni
Transakce). Kazda Banka muze mit tento bezpecnostni limit nastaven jinak.

5.4.4 Provedeni Transakce pfes magneticky prouzek (pasek)

Dodrzujte pravidlo, Ze pokud ma Platebni karta Cip, vZdy pouZijte nejdfive Cip a az poté
magneticky prouzek.

Tento typ nacdteni Transakce neprovadéjte pfili§ pomalu, ale ani neprotahujte Platebni kartu
tam a zpét, muze dojit k poskozeni Platebniho terminalu, popfipadé k provedeni
nepozadované Transakce.

Ctetka magnetického prouzku Platebnich karet je umisténa na pravé strané Platebniho
terminalu.
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Magneticky pasek Platebni karty by mél sméfovat k Platebnimu terminalu — nasledné
Platebnim terminalem Platebni kartu protahnéte.

Dbejte na to, aby Platebni karta byla Platebnim terminalem protahnuta spravné — z diivodu
spravného nacteni Platebni karty.

5.5 Obecna pravidla pro zadani PIN / podpisu

Drzitel Platebni karty mGze byt pfi realizaci Transakce vyzvan k zadani PIN.

PIN zada na klavesnici Platebniho terminalu / pin padu a potvrdi zelenym tlacitkem.

Pokud potfebuje Drzitel Platebni karty opravit Cislice, je zapotfebi stisknout Zlutou klavesu na
Platebnim terminalu / pin padu.

Jestlize chce Drzitel Platebni karty zruSit probihajici Transakci, je zapotfebi stisknout
EBREBREE «Iavesu na Platebnim terminalu / pin padu.

Existuji pfipady, kdy je misto zadani PIN zapotfebi ovéfit podpis Drzitele Platebni karty.

Vzdy provedte kontrolu podpisu na Dokladu z Platebniho terminalu a porovnejte se vzorovym
podpisem na zadni strané Platebni karty (za pfedpokladu ze podpis je, resp. ma byt na
Platebni karté uveden).

Pokud podpis souhlasi, dokon¢ete Transakci stisknutim zeleng klavesy.

Jestlize podpis nesouhlasi (chybi), stisknéte - kldvesu, ¢imZ dojde ke zruSeni
probihajici Transakce.

5.6 Popis jednotlivych typla Transakci

Pro pohyb v hlavni nabidce Platebniho terminalu slouzi naviga¢ni klavesy ,f2 (dolud)
a f3“ (nahoru).

1) Aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu provedete stisknutim klavesy "F4".
2) Na klavesnici Platebniho terminalu zvolte volbu ,0 Transakce a potvrdte zelenym tlacitkem.
3) Nyni si vyberte typ Transakce z nabidky, ktery chcete provést:

-, 0" Prodej

- 1% Navrat

- ,2“Storno

- ,3“ Pfedautorizace

- ,4“DokonCeni P-AUT (P-AUT = Predautorizace)

Po kazdé dokon&ené Transakci zkontrolujte nasledujici udaje:

Posledni &tyfi €isla Platebni karty.
Odpoveéd Platebniho terminalu a Autoriza¢ni kéd na Dokladu nesmi mit hodnotu nula — pozor
nezaménovat pojmy Autoriza¢ni kéd a response code (RC).
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— Autorizaéni kod je alfanumericky kéd vyjadfujici souhlas Vydavatele Platebni karty s
uskuteénénim Transakce (obvykle Sestimistny alfanumericky kod).

— Pokud je potfeba ovéfit podpis (za pfedpokladu Ze je, resp. ma byt na Platebni karté uveden)
— se podpis na Dokladu musi shodovat s podpisem na zadni strané Platebni karty.

— Hodnota Transakce na Dokladu z Platebniho terminalu musi byt stejna jako hodnota na
uctence z pokladny.

— Po dokon¢eni Transakce zkontrolujte Autoriza¢ni kéd a odpovédni kéd (RC — response code).

— Pokud neni Transakce uspésna, je nutno ji opakovat.

— Po dokonCeni Transakce vratte Drziteli Platebni karty jeho Platebni kartu a uschovejte si
Doklad z Platebniho terminalu.

— Nasledné vytisknéte kopii Dokladu a tu pfedejte Drziteli Platebni karty.

— Je Vasi povinnosti po kazdé Transakci vytisknout a predat kopii Dokladu Drziteli Platebni
karty.

5.6.1 Uchovavani zaznamu

Doklady uchovavejte prosim minimalné po dobu dvou let ode dne provedeni
pFislugné Transakce (viz. Obchodni podminky - CI. IIL.).

Transakci mGzZete v jejim prabéhu zrusit stisknutim EEIMEHE klavesy, avéak jen do doby, nez Platebni
terminal zaCne komunikovat s autorizaénim centrem Zpracovatele.

Doklad si peclivé uchovejte i v pfipadé, pokud na Platebnim terminalu Transakci zamitnete, nebo

bude zamitnuta. Kopii Dokladu vzdy pFedejte Drziteli Platebni karty, at' je vysledek Transakce
jakykoliv.
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5.6.2 Transakce typu prodej prostfednictvim Cipové Transakce se zadanim PIN

Tento typ Transakce je mozno provést tfemi nasledujicimi zplsoby:
1) Klavesa "f1" — zkratka pro Transakci typu prodej

Stisknéte na Platebnim terminalu klavesovou zkratku ,f1%, poté zadejte ¢astku a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Pouzijte Platebni kartu na Platebnim terminalu — provedte Cipovou / bezkontaktni Cipovou
Transakci.

Vzdy provadéjte nejdfive Cipovou / bezkontaktni Cipovou Transakci a az poté Transakci pres
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, poZadejte ho, at tento kod zada na
Platebnim terminalu / pin padu.

Po zadani PIN Drzitelem Platebni karty bude Platebni terminal komunikovat s autorizacnim
stfediskem Zpracovatele, aby provéfil vSechny nalezitosti Transakce jako je dostateCné
financni kryti, spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni karty (aktivni,
neaktivni, blokovana...) apod.

Pokud priibéh Autorizace Transakce probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad,
na kterém bude informace Transakce SCHVALENA.

Doklad odtrhnéte a vytisknéte také kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty stisknutim ,f4
nebo pomoci zelené klavesy — jazyk Dokladu muzete zménit pomoci navigaénich klaves ,f2"
a f3"

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad jako potvrzeni o provedeni Transakce
prostfednictvim Platebni karty.

Po dokonc¢eni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraveny ke zpracovani dalSi Transakce.

2) Klavesa "f4"

Stisknéte na Platebnim terminalu klavesu "f4", &imz dojde k aktivaci hlavni nabidky Platebniho
terminalu.

Poté zadejte volbu "0" - Transakce a stisknéte zelene tlacitko.

Nasledné zadejte volbu "0" - Prodej a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Zadejte ¢astku a potvrdte klavesou ,f4“, nebo zelenym tlaCitkem.

Castku Transakce zadejte v&etn& haléfd, pokud Transakce Zadné haléfe neobsahuje, bude
potfeba zadat za desetinnou Carku dvé nuly — napfiklad ¢astka Transakce 700,- K& — bude
nutné zadat postupné nasleduijici &islice - 7,0,0,0,0.

Nespravné zadanou &astku Transakce je mozné opravit stisknutim Zluté klavesy.

PouZijte Platebni kartu na Platebnim terminalu — provedte Cipovou / bezkontaktni Eipovou
Transakci.

VZdy provadéjte nejdiive Cipovou / bezkontaktni Cipovou Transakci a az poté Transakci pfes
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, pozadejte ho, at' tento kéd zada na
Platebnim terminalu / pin padu.

Poté, co DrZitel Platebni karty zadd PIN, bude se Platebni terminal snaZit komunikovat
s autorizacnim stfediskem Zpracovatele, aby provéfil vdechny naleZitosti Transakce jako je
dostate¢né finanéni kryti, spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni
karty apod.

Pokud pribéh Autorizace probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad, na kterém
bude informace Transakce SCHVALENA.

Doklad odtrhnéte a vytisknéte také kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty stisknutim ,f4,
nebo pomoci zelené klavesy — jazyk Dokladu muzete zménit pomoci navigaénich klaves ,f2“
a f3"
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Je Vasi povinnosti pfedat DrZziteli Platebni karty Doklad jako potvrzeni provedeni Transakce
prostfednictvim Platebni karty.

Po dokoné&eni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraveny ke zpracovani dalsi Transakce.

3) Klavesa "F"

Po stisknuti funkéni klavesy "F" vyberete volbu "2" - Payment a potvrdite zelenym tlacitkem.
Poté zadate volbu "0" - Transakce a potvrdite zelenym tlacitkem.

Nasledné zadate "0" - Prodej a potvrdite zelenym tlaCitkem.

Zadejte ¢astku Transakce a opét potvrdte zelenym tlaCitkem.

Castku Transakce zadejte véetné haléfd, pokud Transakce Zadné haléfe neobsahuje, bude
potfeba zadat za desetinnou Carku dvé nuly — napfiklad ¢astka Transakce 700,- KE — bude
nutné zadat postupné nasleduijici &islice - 7,0,0,0,0.

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit pomoci Zluté klavesy.

Pouzijte Platebni kartu na Platebnim terminale — provedte Cipovou, bezkontaktni Cipovou
Transakci.

Vzdy provadéjte nejdfive ¢ipovou / bezkontaktni ¢ipovou Transakci a az poté Transakci pres
magneticky prouzek.

Pokud bude potfeba zadat PIN Drzitelem Platebni karty, poZadejte ho, at’ tento kéd zada na
Platebnim terminalu / PIN padu.

Ve chvili, kdy Drzitel Platebni karty zada PIN, bude se Platebni terminal snazit komunikovat
s autorizacnim stfediskem Zpracovatele, aby provéfil vSechny nalezitosti Transakce jako je
dostate¢né finanéni kryti, spravné/Spatné zadany PIN, limity na Platebni karté, stav Platebni
karty apod.

Pokud pribéh Autorizace probéhne v pofadku, vytiskne Platebni terminal Doklad, na kterém
bude informace Transakce SCHVALENA.

Doklad odtrhnéte a vytisknéte také kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty stisknutim ,f4“
nebo pomoci zelene klavesy — jazyk Dokladu muzete zménit pomoci navigaénich klaves ,f2“
a f3“

Jde-li o Cipovou Platebni kartu, vyjméte ji z Platebniho terminalu (v opacném pfipadé Platebni
terminal na svém displeji zobrazi ,VYJMETE KARTU").

Nasledné se Platebni terminal vrati do pohotovostniho rezimu a bude pfipraveny k provedeni
dalSi Transakce.

Je Vasi povinnosti pfedat Drziteli Platebni karty Doklad jako potvrzeni provedeni Transakce
prostfednictvim Platebni karty.

5.6.3 Transakce typu prodej prostfednictvim Platebni karty s magnetickym prouzkem
(paskem)

Platebni Transakci Ize provést stisknutim klavesy ,f1¢.

Nebo stisknutim klavesy ,f4“, ¢imz se zobrazi hlavni nabidka Platebniho terminalu (poté
zadejte volbu ,0“ Transakce, potvrdte zelenym tlacitkem, nasledné stisknéte ,0“ Prodej a
znovu potvrdte zelenym tlacitkem).

Zadejte ¢astku Transakce a potvrdte ji funckni klavesou ,f4“, nebo pomoci zeleng klavesy .
Castku Transakce zadejte véetn& haléfu, pokud Transakce zadné haléfe neobsahuje, bude
potfeba zadat za desetinnou Carku dvé nuly — napfiklad ¢astka Transakce 700,- KE — bude
potfeba zadat postupné nasledujici Cislice - 7,0,0,0,0.

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit stisknutim zluté klavesy.

Pokud jde o Platebni kartu s magneticky prouzkem, protahnéte Platebni kartu S$térbinou
(prostorem) na pravé strané Platebniho terminalu.
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— Nasledné bude znovu Platebni terminal komunikovat s autorizaCnim centrem Zpracovatele,
aby zkontroloval veSkeré nalezitosti Transakce.

— V pfipadé, Ze Autorizace bude Uuspésna, vyzve Platebni terminal k dalSimu kroku — souhlasi
podpis ANO/NE.

— Jestlize podpis na Dokladu se nebude shodovat s podpisem na zadni strané Platebni karty,
Transakci nelze dokongit — stisknéte klavesu ,f1°, nebo EEINGHON klavesu.

— Poté Platebni terminal Transakci automaticky zamitne a vytiskne Doklad ohledné zamitnuti
Transakce.

— | v pfipadé zamitnuté Transakce uschovejte originalni Doklad a vytisknéte kopii Dokladu pro
Drzitele Platebni karty.

— Pokud podpis na Dokladu souhlasi s podpisem na zadni strané Platebni karty, muzete
Transakci dokoncit pomoci funkeni klavesy ,f4“, nebo stisknutim zelené klavesy.

— Nasledné Platebni terminal vytiskne originalni Doklad pro Vas, ktery si peclivé uchovejte.

— Prfed vytisténim je mozno provést zménu jazyka na Dokladu a to pomoci klaves ,f2 a ,f3“.

— Poté vytisknéte kopii Dokladu pro Drzitele platebni karty ohledné provedené Transakce a
predejte ji Drzitele Platebni karty.

— Po dokon&eni Transakce se Platebni terminal vrati do pohotovostniho rezimu a je pfipraven
na dalsi Transakci.

5.6.4 Transakce typu prodej — bezkontaktni prodej

- Platebni Transakci Ize provést stisknutim klavesy ,f1% nebo stisknutim klavesy ,f4“, &imz
dojde k aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu.

- Nasledné stisknéte ,0 Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

- Poté stisknéte opét ,,0“ Prodej a potvrdte zelenou klavesou.

- Zadejte Castku Transakce a tu potvrdte klavesou ,f4“, nebo stisknutim zelené klavesy.

- Céastku Transakce zadejte véetné haléiti — pokud pozadovana vyse neobsahuje Z4dné halére,
zadejte za desetinnou Carku dvé nuly — nespravné zadana Castka Transakce Ize opravit
pomoci Zluté klavesy.

- Po potvrzeni ¢astky bude Platebni terminal Cekat na nacteni Platebni karty.

- Drzitel Platebni karty se pfibliZi bezkontaktni Platebni kartou ke &tecce.

- Platebni karta musi byt tak dlouho pfilozena, dokud se nerozsviti vSechny Ctyfi diody na
Ctecce.

- Platebni terminal vytiskne Doklad — ten peclivé uchovejte!

- Pred vytisténim je mozno provést zménu jazyka na Dokladu a to pomoci klaves ,f2“ a ,f3“

- Nasledné vytisknéte kopii Dokladu ohledné& provedené Transakce, kterou mate za povinnost
pfedat DrZziteli Platebni karty.

- Po dokon€eni Transakce se Platebni terminal automaticky vrati do pohotovostniho rezimu a je
pfipraven na dalSi Transakci.
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5.6.5 Transakce typu navrat

Transakce typu navrat je opakem Transakce prodej. Pouziva se v pfipadé, Ze potfebujete vratit astku
Transakce zpét na ucet Drzitele Platebni karty. Provadi se v pfipadé, kdy byla Spatné naudtovana
¢astka Transakce za zbozi, sluzby, nebo v pfipadé reklamace. Navrat nelze provadét bezkontaktné,
musi dojit k naéteni Cipu Platebni karty.

Tento typ Transakce se musi provadét s Platebni kartou, ktera byla pouzita pfi
Transakci typu prodej.

Pokud byla Transakce provedena Platebni kartou, nikdy nesmite vracet Drziteli Platebni karty ¢astku
Transakce v hotovosti, ale musite ¢astku Transakce vratit prostfednictvim Platebni karty.

Jak provést navrat:

Aktivujte hlavni nabidku stisknutim klavesy ,f4“.

Zvolte ,,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou .

Nasledné stisknéte ,1“ Navrat a opét potvrdte zelenym tlaCitkem.

Zadejte Castku Transakce, kterou chcete vratit zpét Drziteli Platebni karty a zmacknéte
klavesu ,f4“, nebo zelenou klavesu.

Castka Transakce se musi zadat véetné halért — pokud ¢astka Transakce neobsahuje zadné
halefe, je potfeba dodat za desetinnou &arku dvé nuly — napfiklad ¢astka Transakce 700 K& —
7,0,0,0,0.

Nespravné zadanou ¢astku Transakce Ize opravit stisknutim Zluté klavesy.

Nactéte Platebni kartu pfes Platebni terminal pomoci Cipu (vlozenim do c&tecky Cipovych
Platebnich karet), nebo pfes magneticky prouzek.

Platebni kartu se snazte nacist vzdy nejdfive pres Cip a az poté pfes magneticky prouzek.
Cipova &te¢ka se nachazi na Platebnim terminalu zepfedu dole, &te¢ka magnetického
prouzku (pasku) je na pravé strané Platebniho terminalu.

Nasledné bude Platebni terminal komunikovat s autorizaénim centrem Zpracovatele — v této
fazi jiz nelze Transakci zastavit.

Platebni terminal pomoci vySe uvedené operace provede provéfeni veSkerych nalezitosti
Transakce.

Po dokonceni Autorizace Transakce Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery peclivé
uschovejte.

Pfed vytisténim je mozno provést zménu jazyka na Dokladu a to pomoci klaves ,f2“ a ,f3“
Poté vytisknéte kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty pomoci funkéni klavesy ,f4“, nebo
zelené klavesy.

Zménu jazyka na Dokladu Ize provést pomoci tlacitek ,f2“ a ,f3“.

Vasi povinnosti je pfedat kopii Dokladu Drziteli Platebni karty.

Jakmile je Transakce dokonéena, Platebni terminal se vrati zpét do pohotovostniho rezimu a
je pfipraveny k provedeni dal$i Transakce.
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5.6.6 Transakce typu storno

Pro Transakci typu storno se bézné pouziva také nazev zruseni Transakce.

Storno se provadi, kdyz nastanou nasledujici situace:

1)

2)

3)

STORNO

Nesouhlasi podpis na Dokladu s podpisem na zadni strané Platebni karty

Na displeji Platebniho terminalu se objevi hlaska ,Souhlasi podpis?“

Pokud nebude tento podpis souhlasit, stisknéte klavesu ,f1%, nebo - klavesu (X)

STORNO
Potfebujete provést storno (zruseni) posledni dokonéené Transakce
o Na zakladé pochybeni, na zadost Drzitele Platebni karty &i z jiného divodu

ZAMITNUTI

Ke zruSeni Transakce také mlze dojit z technickych divod( — napfiklad na zakladé chyby
pfenosu dat do/z autorizaCniho centra

Transakci je v takovém pfipadé potieba opakovat

Jak provést storno Transakce:

Aktivujte hlavni nabidku na Platebnim terminalu, ktera se zobrazi po stisknuti klavesy ,f4“.
Nasledné zvolte ,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

Poté zvolte ,2“ Storno.

Displej Platebniho terminalu zobrazi informaci ohledné Transakce, kterou chcete zrusit —
peclivé zkontrolujte veSkeré udaje (datum, ¢as, Autorizacni kad).

Storno Ize provést pouze na posledni Transakci.

Po kontrole stisknéte klavesu ,f4, nebo zelenou klavesu.

Platebni terminal bude komunikovat s autorizanim centrem Zpracovatele.

Pokud Autorizace Transakce probéhne uspésné, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si
peclivé uschovejte.

Pfed vytiSténim je mozno provést zménu jazyka na Dokladu a to pomoci klaves ,f2“ a ,f3“.
Poté vytisknéte i kopii Dokladu pomoci klavesy ,f4“, nebo zeleng klavesy.

Kopii Dokladu pfedejte Drziteli Platebni karty.

Na zavér se Transakce dokonéi, Platebni terminal se vrati zpét do pohotovostniho reZimu a je
pfipraven k dalSi Transakci.

5.6.7 Transakce typu Predautorizace

Tento typ Transakce slouzi Klientovi jako prostfedek pro blokaci ¢astky Transakce na ucté Drzitele
Platebni karty. Tato &astka Transakce je blokovana do doby, dokud jako Klient neprovedete
dokondeni této Transakce. Predautorizace se provadi napfiklad v hotelu. Finalni ¢astka Transakce
neni pfedem znama, proto se Pfedautorizace provadi. Pokud nedojde k dokonéeni Pfedautorizace,
muze byt ¢astka uvolnéna — doba, po niz dojde k odblokovani takové &astky, zalezi na pravidlech
stanovenych Vydavatelem Platebni karty.
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Predautorizaci lze také provést pomoci manualniho vstupu ,Key Entry
Transakce®. Key Entry Transakci nejste jako Klient opravnén zadavat do
Platebniho terminalu, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak (Obchodni
podminky - CI. lIL.).

Postup provedeni Pfedautorizace:

Aktivujte hlavni nabidku ,f4“.

Zvolit ,,0“ Transakce a potvrdte zelenym tlacitkem.

Poté stisknéte ,3" Pfedautorizace a potvrdte zelenym tlaCitkem.

Zadejte Castku pro Predautorizaci (pfedbéznou Autorizaci) v€etné halefll — pokud halefe
Castka Predautorizace neobsahuje, zadejte za desetinnou ¢arku dvé nuly.

Opravu ¢astky Predautorizace je mozno provést stisknutim Zluté klavesy.

Pfedautorizaci provedte pomoci Cipu (Cipova CteCka je umisténa zespoda uprostifed
Platebniho terminalu), nebo pfes magneticky prouzek (na pravé strané téla Platebniho
terminalu).

PFfedautorizaci neni mozno provést jako bezkontaktni Transakci pfilozenim Platebnim karty ke
CteCce.

Pokud bude Platebni terminal vyzadovat bezpecnostni kod PIN, pozadejte Drzitele Platebni
karty, at ho na Platebnim terminalu / pin padu zada a potvrdi stisknutim zeleng klavesy.

Poté bude Platebni terminal komunikovat s autorizacnim centrem Zpracovatele, aby ovéfil
vesSkeré nalezitosti Transakce.

Pokud probéhne Autorizace v poradku, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si peclivé
uchovejte.

Pfed vytisténim je mozno provést zménu jazyka na Dokladu a to pomoci klaves ,f2“ a ,f3“
Nasledné vytisknéte kopii tohoto Dokladu a predejte tuto kopii Drziteli Platebni karty — a to
pomoci stisknuti klavesy ,f4“, nebo zelen€ klavesy.

Pokud 3lo o €ipovou Platebni kartu, nezapomerite ji vyjmout z Platebniho terminalu.

Po dokon&eni Transakce (Pfedautorizace) se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho
reZzimu a je pfipraven na dal8i Transakci.

5.6.8 Transakce typu dokonceni Pfedautorizace (Dokon&eni P-AUT)

Dokoné&eni Pfedautorizace jiz probéhne bez nacitani Platebni karty a ovéfovani Drzitele Platebni

karty.

K dokonc&eni Predautorizace je zapotfebi pouze Cislo rezervace, které naleznete na Dokladu ohledné
provedené Predautorizace a zadani ¢astky Transakce do Platebniho terminalu, na kterou si prejete
Pfedautorizaci dokondit.

Jak Ize provést dokonceni Predautorizace:

Aktivujte hlavni nabidky ,f4“.

Zvolte ,,0“ Transakce a potvrdte zelenou klavesou.

Nasledné stisknéte ,4“ Dokonceni P-AUT (zkratka pro dokonéeni Pfedautorizace) a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Zadejte Castku Transakce vCetné haléfa — pokud Castka Transakce haléfe neobsahuje,
budete muset zadat za desetinnou Carku dvé nuly.

Poté se na displeji Platebniho terminalu zobrazi zprava ,Vlozte €islo rezervace® — toto Cislo
naleznete na Dokladu z pfedbézné provedené Autorizace (Pfedautorizace).

Po zadani ¢isla rezervace stisknéte pro potvrzeni klavesu ,f4“, nebo zelenou klavesu.
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- Dale bude Platebni terminal komunikovat s autorizacnim centrem Zpracovatele, aby ovéfil
veSkeré nalezitosti Transakce.

- Pokud Transakce probéhne uUspésnég, Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si peclivé
uschovejte.

- Doklad odtrhnéte a uchoveijte.

- Vytisknéte kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty.

- Jestlize si budete pfed vytisténim kopie Dokladu pfat zménu jazyka, provedete ji pomoci
klaves ,f2“ a ,f3“

- Kopii Dokladu pro Drzitele Platebni karty vytisknete stisknutim klavesy ,f4“, nebo
prostfednictvim zelené klavesy.

- Tuto kopii nezapomeirite pfedat Drziteli Platebni karty — je to Vasi povinnosti.

- Po dokon&eni Transakce se Platebni terminal vrati zpét do pohotovostniho rezimu a bude
pfipraven k provedeni dal§i Transakce.

5.6.9 Rozdil mezi stornem a navratem

- Storno Transakce Ize provést pouze na posledni Transakci a v pIné vysi.

- Navrat Ize provést jako partial (Castecny), nebo full (cela ¢astka) a nemusi byt na posledni
provedenou Transakci (prodej).

-V obou pfipadech (Transakce typu navrat / storno) je zapotfebi, aby Drzitel Platebni karty byl
pfitomen.

- Navrat na Platebni kartu nelze provést bezkontaktné — je tedy zapotfebi Platebni kartu vlozit
do Cipoveé &tecky, nebo Platebni kartu protahnout skrz ¢te¢ku magnetického prouzku.
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6 Administrativni funkce platebniho terminalu

Mezi tyto administrativni funkce fadime:
— Mezisoucet
— Uzavérku
— Testlinky alias ,Handshake*
— Kopii stvrzenky (potvrzenky) = Dokladu

6.1 Mezisoucet

— Tato administrativni funkce slouzi k ovéreni, zdali souhlasi ,soucty” Transakci

— Mezisoucet tedy provede soucCet Transakci, které byly provedeny na Platebnim teminalu
v urcitém Casovém useku — to znamena, od posledni uzavérky az po dobu, kdy je proveden
mezisoucet

- Tim dojde ke srovnani udaji mezi Platebnim terminalem a autorizaénim centrem
Zpracovatele

Mezisoucet provedete:

— Stisknéte klavesu ,F4“ — dojde k aktivaci hlavni nabidky Platebniho terminalu

— Zvolte volbu ,1“ — Admin a potvrdte zelenou klavesou

— Poté zvolte volbu ,0“ — Uzavérky a stisknéte zelenou klavesu

— Nasledné stisknéte ,1* — Mezisoucet a potvrdte zelenou klavesou

— Nasledné bude komunikovat Platebni terminal s autorizaénim centrem Zpracovatele

— Transakce mezisoucCet je dokon&ena a Platebni terminal vytiskne Doklad

Pokud se tyto soucty Transakci liSi, je zapotfebi se obratit na klientské centrum
Zpracovatele na telefonnim Cisle : +420 222 212 168
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6.2 Uzavérka

Uzavérka, kterou upravuji téz Obchodni podminky zejména v Cl. V., je typ Transakce, ktery se
provadi na konci kazdého pracovniho dne za ucelem kontroly skuteného stavu provedenych
Transakci za urcité Casové obdobi

Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky

Zvolte volbu ,1“ — Admin a potvrdte zelenou klavesou

Nasledné vyberte volbu ,0“ — Uzavérky a stisknéte zelenou klavesu

Poté zvolte volbu ,,0“ — Uzavérka a potvrdte stisknutim zelené klavesy

Nasledné bude Platebni terminal komunikovat s autorizacnim centrem Zpracovatele

Platebni terminal vytiskne Doklad, ktery si uschovejte

Pokud se soucty Transakci odliSuji, je zapotfebi se stejné jako u mezisouétu obratit na
klientské centrum Zpracovatele na telefonnim Cisle : +420 222 212 168

Uzavérku provadéjte na konci kazdého pracovniho dne

Rozdil mezi mezisouétem a uzavérkou

Mezi dvéma uzavérkami je mozno provadét libovolny pocet mezisoudtl

Vysledné soucty mezisouctll se nemazou

Provedenim mezisouctu se neprovede uzavérka

Kdyz provedete uzavérku na Platebnim terminalu, dojde k vynulovani souctd Transakci
v autorizaénim centru Zpracovatele — to znamend, Ze kazda daldi Transakce jiz bude
zpracovana v nové ,davce”

Pokud se soucty Transakci mezisouctu, nebo uzavérky neshoduji, obratte se na
Vase klientské centrum Zpracovatele na telefonnim Cisle : +420 222 212 168
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6.3 Test linky (HANDSHAKE):

— Provedenim testu linky dojde k provéfeni telekomunikacéni linky mezi Platebnim terminalem a
autorizacnim centrem Zpracovatele.

— Test linky je napfiklad vhodné provadét po restartu Platebniho terminalu, nebo pfi prvni
instalaci Platebniho terminalu, &i jen pro ovéfeni, Zze Platebni termindl ma v poradku
telekomunikaéni linku a mGze zpracovavat Transakce.

— Provedenim testu linky se neprovede Transakce!

Postup provedeni testu linky:
— Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky.
Zvolte ,1“ — Admin a potvrdte zelenou klavesou.
Nasledné zvolte ,1“ — Test linky a stisknéte zelenou klavesu.
Platebni terminal bude komunikovat s autorizanim centrem Zpracovatele.
Na zavér Platebni terminal vytiskne Doklad, pokud Uspé&Sné navaze spojeni s autorizacnim
centrem Zpracovatele.

Banka Klientovi doporu€uje neuctovat v souvislosti s bezhotovostni Uhradou Transakce Zadnou uplatu
Ci slevu a postupovat v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

6.4 Kopie potvrzenky — Dokladu

Kopii Dokladu na Platebnim terminalu je mozno vytisknout libovolné dle potfeby
nékolikrat, ale pouze k posledni provedené Transakci.
Neni mozné provést kopii Dokladu star§iho data — napfiklad z pfedchoziho dne.

— Stisknéte klavesu ,F4“ — aktivace hlavni nabidky.
— Zadejte volbu ,2“ — Kopie potvrzenky a potvrdte zelenou klavesou.
— Nasledné Platebni terminal dokon¢i Transakci typu kopie Dokladu a vytiskne  Doklad.
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7 Reklamace

- Proces reklamaéniho fizeni je specifikovan zejména v Cl. VI Obchodnich podminek.

— V pfipadé zahajeni reklamacniho fizeni ze strany Drzitele Platebni karty budete kontaktovani
jako Klient Banky pFes Internetbanking prostfednictvim Zpravy, abyste dodal dokumentaci
k reklamované Transakci a to v asovém limitu, ktery je stanoven Obchodnimi podminkami.

— Reklamovana ¢astka Transakce mlze byt z Vaseho Bézného uctu ¢&i jiného Uctu, ktery je
veden Bankou, oductovana a to az do doby ukonéeni reklamacniho fizeni (Reklamace).

— Informaci ohledné vysledku reklamacéniho Fizeni (Reklamace) obdrzite Zpravou ve VasSem
Internetbankingu, nebo oznamenim odeslanym prostfednictvim postovni licence.

V ramci reklamaéniho fizeni poskytnéte Bance maximalni souginnost. Uplna a
prehledna dokumentace k reklamované Transakci snizi riziko uspésSné Reklamace.
Dodrzovani pravidel a bezpecénosti snizuje riziko podani Reklamace.

8 Co délat, kdyz

8.1 Platebni terminal prestal fungovat

— Zkuste nejdfive provést restart Platebniho terminalu — sou€asnym stisknutim Zluté klavesy a
kldvesy se symbolem tecky (.).

— Pokud nadale Platebni terminal nereaguje, zkuste odpojit koncovku napajeciho kabelu
Platebniho terminalu ze zdroje (zdi), pokud je pro Vas dobfe pfistupna.

— Platebni terminal ponechte po néjakou dobu vypnuty (30-60 vtefin).

— Poté Platebni termindl znovu zapojte do zasuvky (zdroje).

— Na Platebnim terminalu provedte administrativni transakci ,test linky*.

— V pfipadé, ze Platebni terminal nekomunikuje, zkuste zkontrolovat pfipojeni (vefejna telefonni
linka, ETHERNET/SSL, GSM/GPRS). Kontrolu provedete napf. nactenim prohliZze€e Cdi
uskute€nénim hovoru.

Restart Platebniho terminalu také doporu€ujeme pouzivat v nasledujicich
pfipadech:

— Platebni terminal nereaguje a ani neodpovida na zadné Cinnosti (mohlo dojit k ,zamrznuti*).

— Platebni terminal komunikuje pfili§ dlouho.

— Platebni terminal vytiskne Doklad a na ném bude viditelna chyba s RC 999 — Platebni terminal
neni pfipojen.

— Po kazdém restartu Platebniho terminalu provedte ,test linky*“.
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8.2 Jak provést vyménu (termo-citlivého) papirového kotoucku

— Pevné uchopte Platebni terminal do jedné ruky.

— Dvéma prsty druhé ruky odklopte pojistku krytu tiskarny Platebniho terminalu.

— Otevrete kryt tiskarny v pIném rozsahu a vyjméte papirovy kotoug.

— Vlozte opatrné do tiskarny novy papirovy kotou¢ — jeho konec nechte volné viset.

— Peclivé a opatrné zaviete kryt tiskarny (do puvodni polohy, ve které ,zacvakne® na své misto).

— Poté podrzte Zlutou klavesu, abyste se uijistili, Ze se papirovy kotoucek v pofadku posouva.

— Vyménu papirového kotouc¢ku vzdy provadéjte opatrné, jinak mize dojit k poSkozeni
Platebniho terminalu.

— Do tiskarny Platebniho terminalu vzdy vkladejte papirovy kotoucek k tomu uréeny a s rozméry
57-58 mm / 40 mm.

Grafické znazornéni vymény kotoucku

Pokud bude Platebni terminal stale mimo provoz, kontaktuje klientské centrum
Zpracovatele na telefonnim Cisle : +420 222 212 168
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9 NejCastéjSi kody odezvy Platebniho terminalu = RC (response
codes)

Nejcastéjsi kddy odezvy (response codes), se kterymi se mizete po provedeni Transakce Platebni
kartou pfes Platebni termindl setkat, naleznete v uzivatelském navodu, ktery bude poskytnut spole¢né
s Manualem v kapitole 11.

Kontakt na klientské centrum Zpracovatele
- Telefonni Cislo: +420 222 212 168
- E-mail: callcentrum@sia.eu
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10 Pfenosny platebni terminal

Dodavany pfenosny Platebni terminal iWL220 komunikuje prostfednictvim komunikace typu
GSM/GPRS (karta SIM). Jiné typy komunikace (WiFi, Bluetooth) tento Platebni terminal nepodporuje.

K vytazeni SIM karty, prosim, nepouzivejte Zzadné nastroje.
V pfipadé, ze potiebujete SIM karty vyjmout z Platebniho terminalu, jemné
zdvihnéte konec SIM karty a zatahnéte SIM kartou smérem dolu.

ingenico

10.1 Rozdily mezi stacionarnim POS iCT220 a pfenosnym POS iWL220

- Stacionarni Platebni terminal je dodavan spole¢né se zafizenim Pin Pad, které umoznuje
zadani PIN DrZiteli Platebni karty

- U pfenosného Platebniho terminalu zadava PIN Drzitel Platebni karty na klavesnici tohoto
Platebniho terminalu

- Diody pro ¢teni bezkontaktnich Cipovych Platebnich karet jsou v pfipadé stacionarniho
Platebniho terminalu umistény na zafizeni Pin Pad, které je dodavané spole¢né s Platebnim
terminalem

- Diody pro ¢teni bezkontaktnich Platebnich karet u pfenosného Platebniho terminalu jsou
umistény pfimo na dodavaném Platebnim terminalu

- Stacionarni Platebni terminal komunikuje prostfednictvim kabelu (ethernet)

- Prenosny Platebni terminal komunikuje prostfednictvim sité GSM/GPRS (SIM karta)

- Stacionarni Platebni terminal je pevné instalovan na jednom misté

- Prenosny Platebni terminal je moZné pfemistovat z mista na misto
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Postup provadéni transakce je téméf identicky jako u stacionarniho Platebniho
terminalu. Rozdil je pouze v oznaceni samotnych tlacitek/klavesnice. Stacionarni

Platebni terminal ma tlacitka oznacena 1%, ,f2° 3% ,f4
terminal iWL220 takové oznadeni tlacitek nema, viz obrazek.

“

Pfenosny Platebni

Klavesnice pfenosného Platebniho terminalu také nema navigacni tlacitka, misto

nich je umistén joypad.

""\

Tato funkéni klavesa odpovida

(funkéni) klavese ,f1“, kterou
pouzivd obsluha stacionarniho
Platebniho terminalu pro
urychlenou aktivaci Transakce typu
prodej. Lze ji také pouZit jako
potvrzeni ptikazu ,,NE“ pfi
probihajici Transakci. PIni tedy

v takovém pripadé stejnou funkci

jako - kldvesa

Joypad — tato funkéni kldvesa
odpovida funkénim klavesam ,f2“ a
,f3%, které obsluha pouziva pfi
navigaci (pohybu) v Platebnim
terminalu
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Tato funkéni klavesa odpovida
(funkéni) klavese ,,f4“, kterou
pouziva obsluha pro aktivaci hlavni
nabidky Platebniho terminalu. Lze ji
také pouzit jako potvrzeni pfikazu
»ANO" pfi probihajici Transakci. PIni
tedy stejnou funkci jako zelena
kldvesa
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10.2 Popis funk&nich ¢asti prenosného Platebniho terminalu iWL220

Termograficka tiskarna Platebniho
B terminalu

Displej Platebniho terminalu
ingenico M se cteckou bezkontaktnich
; Platebnich karet

Ctecka magnetického pasku
Platebnich karet

Klavesnice Platebniho terminalu

\

Ctecka cipovych Platebnich karet
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Standardné dodavané baleni Platebniho terminalu iWL220

- Platebni terminal iWL220
- Napajeci jednotka pro Platebni terminal

Mikro USB port pro
pfipojeni napdjeni

Umisténi mikro USB portu na Platebnim terminalu pro zapojeni napajeci jednotky
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Soucéasti (konektory) napajeci jednotky Platebniho terminalu:

Nejbéznéji uzivany konektor napajeci jednotky:
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10.3 Nabijeni pfenosného Platebniho terminalu

Baterie Platebniho termindlu se dobiji pfes mikro USB port, ktery je umistén na levé strané
Platebniho terminalu (orientacné uprostied levé strany Platebniho terminalu).

Abyste se jako Klient ujistili, Ze se baterie Platebniho terminalu skute¢né dobiji, zkontrolujte si levy
horni roh na Platebnim termindlu — kde by se méla zobrazit ikonka o stavu nabiti. Baterie se nabiji
pouze v pripadé, kdy neni plné dobita a je spravné zapojena koncovka dobijeciho kabelu do mikro
USB portu Platebniho terminalu.

Doporucujeme vypinat Platebni terminal vidy, kdyzZ jej nebudete pouZivat, aby nedochazelo
k opotrebeni baterie Platebniho terminalu.

Pro nabijeni Platebniho termindlu prosim pouZivejte vidy a pouze jen tu napdjeci jednotku, kterd je
doddvana spolecné s Platebnim terminalem (pouZziti jiné dobijeci jednotky neni povoleno), jinak by
mohlo dojit k zdvaznému poskozeni Platebniho terminalu.

10.4 Restart pfenosného Platebniho terminalu

Restart prenosného Platebniho terminalu se provede stisknutim Zluté klavesy a kldvesy se symbolem

“«
”e

Upozornujeme, Ze po restartu Platebniho terminalu iWL220 nedojde k opétovnému nabéhnuti
Platebniho terminalu do uZivatelského rezimu. Platebni terminal bude potfeba po kaZzdém restartu
znovu zapnout stisknutim zelené klavesy.
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Néktera zakladni pravidla, ktera je Klient povinen dodrzovat, aby byla zajisténa
spravna funk¢nost Platebni terminalu:

— Provozni teplota Platebniho termindlu iWL220: od -10°C do +45°C

— Max. relevantni vihkost: 85% pfi 40°C

— Skladovaci teplota: od -20°C do +55°C

— Podminky pro nabijeni Platebniho terminalu: od 0°C do +40°C (optimalni teplota pro dobijeni
Platebniho terminalu: +15°C do +25°C)

— 50% kapacity baterie Platebniho terminalu by se mélo dobit orientacné za 1,5 hodiny

— 100% kapacity baterie Platebniho terminalu by se mélo dobit orientacné za 4 hodiny

— Platebni termindl musi byt umistén na rovném povrchu

— Platebni terminal nesmi byt pobliz tepelnych zdroju

— Platebni terminal nesmi byt pobliz zdrojl elektromagnetického zareni

— Platebni termindl nesmi byt vystaven vlhkosti ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi

— Platebni terminal nesmi byt umistén v prasném prostoru (muZe dojit k zaneseni duleZitych
Casti Platebniho terminalu a nasledné k nefunkcnosti Platebniho terminalu)

— K isténi Platebniho terminalu nikdy nepouzivejte zZadna rozpoustédla, abrasivni ¢i myci
prostredky

— Platebni terminal neumyvejte vodou

— Cisténi Platebniho terminalu vidy provadéjte po jeho vypnuti

— Platebni terminal ¢i jakoukoliv jeho soucast nikdy neopravujte sami

Pfenosny Platebni terminal iWL220 umoZiiuje bezkontaktni placeni. Staci pouze
prilozit Platebni kartu k displeji Platebniho terminalu.
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