Obchodni podminky

pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro fyzické osoby - podnikatele
vydané bankou Fio banka, a.s., ICO 61858374, se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové

Fio banka Mésto, 11000 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem

1.

V Praze, oddil B, vlozka 2704 (déale jen ,Banka®“)

I

Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty (déle jen ,Obchodni podminky*), které
tvofi nedilnou sougast Zadosti/Navrhu smlouvy o poskytnuti Gvéru a o vydani kreditni karty (dale
jen ,Zadost") upravuji prava a povinnosti mezi Bankou jako uvérujicim a Klientem jako uvérovanym
pFi poskytnuti Uvéru Klientovi na zakladé Smiouvy, ktery Klient &erpa prosttednictvim Kreditni karty
vydané Bankou. Zadost spolu s Pfijetim Zadosti/Navrhu smlouvy o poskytnuti Gvéru a o vydani
kreditni karty (dale jen ,Prijeti“) tvofi dohromady Smlouvu o poskytnuti uvéru a o vydani kreditni
karty (vySe i dale jen ,Smlouva“). Stejné tak prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem pfi
poskytnuti Uvéru Klientovi na zakladé Smiouvy a dale i prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem
pfi pouzivani Kreditni karty upravuji Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich
platebnich karet (dale jen ,Obchodni podminky ke kartam“ spolu s Obchodnimi podminkami dale
jen ,Podminky*) vydané Bankou.
Pro ucely Smlouvy se pod pojmy ,klient® a ,drzitel karty® v Obchodnich podminkach ke
kartam rozumi Klient dle Smlouvy a Obchodnich podminek a pod pojmem ,platebni karta®
v Obchodnich podminkach ke kartam se rozumi Kreditni karta dle Smlouvy a Obchodnich
podminek.
Obchodni podminky Banka vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), kde je stanoveno,
ze Cast obsahu smlouvy Ize ur€it odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pfipoji
k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale stanoveno, Ze odchylna
ujednani ve smlouvé maiji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Obchodni podminky se
stavaji soucasti kazdé Smlouvy a urcuji, pfipadné doplhuji, nékteré &asti obsahu Smlouvy,
nestanovi-li ta jinak. Obchodni podminky jsou pro Klienta zavazné za pfedpokladu, Zze na né
Smlouva &i jiné ujednani mezi Bankou a Klientem odkazuje. Kromé téchto Obchodnich podminek
se pravni vztahy mezi Bankou a Klientem tykajici se bankovnich a platebnich sluzeb Banky mohou
fidit i specialnimi obchodnimi podminkami vydanymi Bankou pro jednotlivé druhy produktd a sluzeb
(dale jen ,Specialni obchodni podminky“). Obsahuiji-li Specialni obchodni podminky Upravu
odliSnou od téchto Obchodnich podminek, ma takova uUprava pfednost pfed Upravou v téchto
Obchodnich podminkach. Pfipadny rozpor nékterych ustanoveni Obchodnich podminek s
ustanovenimi Smlouvy nezapfi€ifiuje neplatnost nebo neudinnost bezrozpornych ustanoveni
Obchodnich podminek.
Banka je opravnéna v zajmu zlepSeni kvality sluZzeb poskytovanych Klientovi, v navaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi, a také s ohledem na obchodni politiku Banky rozdélit Obchodni podminky na
nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné v souladu s ustanovenim § 1752 odst. 1 Ob&anského
zakoniku ménit (vyhlasovat nové znéni), stejné je tak opravnéna ménit celé Obchodni podminky
(vyhlaSovat nové UpIné znéni). Banka je opravnéna navrhnout Klientovi zménu Obchodnich
podminek v€etné Ceniku finanénich operaci a sluzeb pro fyzické osoby a pravnické osoby (dale jen
,Cenik®) a Nabidky uctd a sazebniku troku pro fyzické osoby (dale jen ,Sazebnik*) (dale jen ,Navrh
na zménu“). Navrh na zménu se Klientovi poskytuje alespori 2 mésice pfed navrZzenou ucinnosti
zmén, a to prostfednictvim elektronické spravy ucta (dale jen ,Internetbanking”) nebo na jiném
trvalém nosici dat.
Pokud Klient Navrh na zménu odmitne, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma navrh zmény nabyt
ucinnosti, bezuplatné a s okamzZitou ucinnosti vypovédét. Jestlize Klient odmitne Navrh na zménu
a nevyuZzije svého prava dle pfedchozi véty, povaZzuje se to automaticky za vypovéd Smlouvy
podanou Bankou, pokud nestanovi Banka jinak; v takovém prfipadé se za okamzik doruceni
vypovedi Klientovi povazuje okamzik doruceni (ze strany Klienta) odmitnuti Navrhu na zménu a
vypoveédni doba dle €l. XI odst. 3 Obchodnich podminek za€ina bézet nasledujici den. Odmitnuti
Navrhu na zménu, odvolani odmitnuti Navrhu na zménu nebo vypovéd Smlouvy musi byt
v pisemné podobé a v souladu s &l. Xl odst. 11 Obchodnich podminek doru€ena na adresu sidla
Banky nebo na jakoukoliv jeji pobocku. Klient je kdykoli opravnén po dobu vypovédni Ihaty odvolat
svoje odmitnuti Navrhu na zménu. V&asné odvolani odmitnuti Navrhu na zménu, dle pfedchozi
véty, ma za néasledek, Ze podana vypovéd se povazuje od po€atku za zruSenou.
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Klient Zadé Banku, aby mu byl Navrh na zménu zaslan do Internetbankingu nebo na jiném trvalém
nosici dat v podobé& nového uplného znéni Obchodnich podminek, Ceniku ¢i Sazebniku tak, aby
mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu, a mohl tento navrh v nezménéné podobé
reprodukovat. Banka zadost Klienta pfijima.

Smluvni strany se dohodly, ze Klient Navrh na zménu pfijal, jestlize (i) byl Navrh na zménu poskytnut
Klientovi zplisobem a ve Ih(ité dle odstavce 4 tohoto ¢lanku a (ii) Klient Navrh na zménu neodmitl.
Vlastnoruénim podpisem se rozumi podpis ucinény vlastni rukou pfislusné osoby (Klienta,
opravnéné osoby atd.) na listiné (napf. smlouva &i jiny listinny dokument), nebo biometricky podpis.
Biometrickym podpisem se rozumi podpis pfislusné osoby (Klienta, opravnéné osoby atd.)
provedeny na specialni zafizeni (napf. tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost). Umozfiuje-li to Banka, takovym podpisem
Ize podepisovat riizné druhy dokumentt na pobockach Banky.

Il

Vydani a dorucéeni Kreditni karty
Banka vyda Klientovi Kreditni kartu zplsobem a za podminek stanovenych Smlouvou a
Podminkami.
Kreditni karta se vydava na jméno a je nepfenosna. Klient je opravnén pouzivat Kreditni kartu od
okamziku jejiho prevzeti (resp. ode dne schvaleni zadosti o vydani Kreditni karty bankou a
vytvoreni Uvérového uétu v pripadé digitalizace Kreditni karty pfed doruenim Kreditni karty ve
fyzické podobé podle ¢l. lll. odst. 3 Obchodnich podminek), po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
jeji platnost omezena nebo pfed€asné ukoncena.
Kreditni karta je zasilana Klientovi korespondenéné na adresu uvedenou ve smlouve. V pfipade,
ze se Kreditni karta vrati bance nedorucena zpét, banka Kreditni kartu doru¢i na pobocku banky,
kde ma Klient zfizeny ucet, neni-li Kreditni karta zasilana dle smlouvy pfimo na adresu pobocky
banky. Klientovi bude za nedoru¢enou kartu uctovan poplatek za uschovu vracené zasilky dle
platného Ceniku banky. Kreditni kartu ulozenou na pobocce banky si mlze Klient vyzvednout
v Ufednich hodinach na pfislusné pobocce banky, a to nejpozdéji do 70 kalendarnich dnli ode dne
vydani Kreditni karty. Po uplynuti této Ihity banka kartu znehodnoti a zrusi. Poplatek za vedeni
Kreditni karty je uctovan bez ohledu na to, zda Klient vydanou Kreditni kartu pfevezme &i nikoliv.
Klient je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost poStovni zasilky s Kreditni kartou. V
pfipadé jakéhokoli poskozeni je Klient povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti vydani
nové Kreditni karty zdarma, a Kreditni kartu znehodnotit. Z divodu omezeni rizika zneuziti Kreditni
karty je drzitel karty povinen po prevzeti podepsat Kreditni kartu v podpisovém prouzku lihovym
popisovaéem nebo jinym, odolné&jSim popisovacem vi&i smazani.
Odlidné od ustanoveni Obchodnich podminek pro platebni karty se Smluvni strany dohodly, Ze
Kreditni kartu nelze pouzit k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach obchodniku (tzv. CashBack).
Klient je opravnén provést zménu kontaktni adresy osobné na kterékoli poboéce Banky, pisemné
s ufedné ovéfenym podpisem Klienta nebo umoZiuje-li to Banka, tak prostfednictvim
Internetbankingu.

Il
PIN a aktivace Kreditni karty
PIN je personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné bezpecnostni Cislo zpfistupnéné pouze
Klientovi a pouzivané zejména k autorizaci kreditnich transakci provedenych Kreditni kartou. PIN
si Klient zvoli v prostfedi Internetbankingu, nebo mu jej banka na jeho zadost zasle postou na
adresu uvedenou ve smlouvé. Drzitel Kreditni karty je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat
neporudenost postovni zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni je drzitel Kreditni karty
povinen neprodlené informovat banku, ktera zajisti vydani nového PINu. Zménit PIN si mize Klient
prostfednictvim Internetbankingu nebo jakéhokoliv bankomatu v CR, je-li mu to bankomatem
umoznéno. Klient nesmi zménit PIN 6 kalendarnich tydnu pfed skoncenim platnosti Kreditni karty.
Aktivaci Kreditni karty ve fyzické podobé&, u niz si drzitel karty zaZzadal o vydani PINu v tisténé
podobé, provede drzitel Kreditni karty pouze jejim prvnim pouzitim v kterémkoliv bankomatu v CR.
V ostatnich pfipadech dojde k aktivaci Kreditni karty prostfednictvim internetbankingu nebo
smartbankingu, a to volbou vlastniho PINu. Aktivaci Kreditni karty ve fyzické podobé drzitel karty
potvrzuje, ze mu Kreditni karta byla doru€ena fadné, bez jakéhokoli zjevného fyzického poskozeni
a v neporusené postovni zasilce. Nasledné musi byt prvni pouziti Kreditni karty provedeno na
kterémkoliv bankomatu v CR, nebo platbou u obchodnika na online POS terminalu za G&elem
propojeni zvoleného PINu s Kreditni kartou. V pfipadé pouziti POS terminalu musi byt ten v on-line
rezimu. Doporuujeme jako prvni transakci realizovat vybér v bankomatu, pfipadné dotaz na
zustatek. Platba kartou v obchodech musi totiZ pro uspésné propojeni PINu s kartou probéhnout v
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rezimu online, cozZ nékteré mensi obchody nemusi splfiovat, zejména pfi platbé nizSich Castek pod
500 K¢&. Tato prvni transakce musi byt kontaktni a potvrzena Vasim PINem. Poplatky za transakce
Kreditni kartou se fidi platnym Cenikem banky.

Odchylné od ¢l. lll. odst. 2 Obchodnich podminek je drzitel Kreditni karty opravnén si digitalizovat
Kreditni kartu jiz pfed doru¢enim a aktivaci Kreditni karty ve fyzické podobé, pokud banka takovou
digitalizaci umoznuje. O moznosti takové digitalizace je drzitel Kreditni karty bankou informovan po
schvaleni zadosti o vydani Kreditni karty, a to napf. e-mailem, zpravou zaslanou do
internetbankingu, nebo push notifikaci zaslanou do smartbankingu. Kreditni kartu Ize digitalizovat
ihned po schvaleni Zadosti o vydani Kreditni karty bankou a vytvoreni Uvérového uétu, a to
pfidanim Kreditni karty do podporované mobilni aplikace tfeti strany (napf. Google Pay, Apple Pay
atd.) prostfednictvim smartbankingu. Timto zplsobem Ize Kreditni kartu pouzivat zejména pro
platebni transakce provadéné prostfednictvim platebnich terminall ¢i bezhotovostni platby na
internetu; vybér hotovosti z bezkontaktniho bankomatu Ize realizovat az po nastaveni vlastniho
PINu. Kreditni kartu digitalizovanou pfed doru¢enim a aktivaci Kreditni karty ve fyzické podobé
neni mozné pouzit pro bezhotovostni platby na internetu, pfi kterych je vyzadovano zadani celého
Cisla Kreditni karty. Digitalizace Kreditni karty a aktivace Kreditni karty ve fyzické podobé jsou na
sobé nezavislé a navzajem nepodminéné — drzitel Kreditni karty je opravnén aktivovat si pouze
jednu ¢&i obé tyto varianty, resp. pouzivat Kreditni kartu jednim z téchto zpUsob.

Po aktivaci Kreditni karty ve fyzické podobé podle €l. lll. odst. 2 je drzitel karty/maijitel ictu opravnén
si v internetovém bankovnictvi nebo smartbankingu zobrazit udaje o Kreditni karté - celé Cislo
Kreditni karty, datum expirace, nazev osoby, Card Verification Code (CVC), a to po omezené
¢asové obdobi stanovené bankou. Pfed zobrazenim udaji o Kreditni karté v internetovém
bankovnictvi je drzitel karty/majitel G¢tu vzdy upozornén na mozna bezpecnostni rizika spojena se
zobrazenim téchto (daju, ve smartbankingu se upozornéni dle této véty zobrazi drziteli
karty/majiteli uctu pred prvnim zobrazenim Gdaju o Kreditni karté.

\"A

Platnost Kreditni karty
Kreditni karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na pfedni strané Kreditni
karty, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Klient je opravnén uzivat Kreditni kartu pouze po dobu
jeji platnosti. Kreditni karta zUstava stale ve vlastnictvi Banky a Klient je povinen Kreditni kartu
Bance kdykoliv na jeji vyzadani vratit.
Nejpozdéji 45 kalendarnich dnu pfed koncem platnosti Kreditni karty bude drzitel Kreditni karty
bankou pisemné ¢&i internetbankingem vyrozumén o tom, Zze mu bude automaticky vydana nova
Kreditni karta, a sou€asné pozadan o potvrzeni spravnosti kontaktni adresy pro doruceni nové
Kreditni karty a PINu, bude-li drzitelem Kreditni karty zaslani PINu vyzadano. V pfipadé, ze drzitel
Kreditni karty nepotvrdi spravnost kontaktni adresy, bude mu Kreditni karta ve fyzické podobé
zaslana na adresu, ktera je uvedena jako kontaktni adresa v evidenci banky. Aktivaci nové vydané
Kreditni karty jeji drzitel provede dle &l. Il Obchodnich podminek. Aktivaci nové vydané Kreditni
karty dochazi k trvalému omezeni platnosti plvodni Kreditni karty, a to i pokud jesté neuplynula
platnost plvodni Kreditni karty. Banka ma pravo automaticky vydat (po uplynuti platnosti pivodni
Kreditni karty) jiny typ Kreditni karty, nez byl typ Kreditni karty puvodni (zejména v pfipadé, kdy
banka jiz plvodni typ Kreditni karty nevydava); banka v takovém pfFipadé postupuje dle ¢l. |
Obchodnich podminek. Automatické vydani nékterého typu Kreditni karty mize byt zpoplatnéno
dle platného ceniku banky.
Bude-li chtit Klient odmitnout automatické vydani nové Kreditni karty, je povinen tuto skute¢nost
pisemné oznamit pobocce banky, ktera vede uCet, ke kterému je Kreditni karta vydana, nebo
prostfednictvim internetbankingu, a to nejpozdéji 6 kalendarnich tydnl pfed skonéenim platnosti
Kreditni karty, nebo ve Ihuté uvedené ve vyrozuméni dle odst. 2, a to podle toho, ktera Ihdta je pro
drzitele Kreditni karty vyhodnéjsi. Odmitnuti automatického vydani Kreditni karty dle pfedchozi véty
je povazovano za vypovéd Smlouvy ze strany Klienta a bude postupovano dle &l. XI Obchodnich
podminek.

V.
Poskytnuti a éerpani Uvérového limitu

Uvérovy limit se poskytuje v souvislosti s podnikatelskou &innosti Klienta jako neugéelovy a na dobu
stanovenou ve Smlouvé, tj. na dobu neurcitou.

Uvérovy limit je Klient opravnén &erpat pouze prostfednictvim aktivované Kreditni karty.

Vysi Uvérového limitu Banka stanovi na zakladé posouzeni a vyhodnoceni Zadosti. Smluvni strany
se dohodly, Ze miniméalni vy$e Uvérového limitu uvedena Klientem v elektronickém priivodci
v Internetbankingu pfed podanim Zadosti ma pouze informativni charakter a Banka k ni pfi
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posuzovani Zadosti nepfihlizi. Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna schvalit Uvérovy
limit i s nizSi vy$i nez vysi minimalni uvedenou v elektronickém prdvodci v Internetbankingu pred
podanim Zadosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uvérovy limit bude moci byt erpan i bez pokynu Klienta na Ghradu
arokd z uvéru, Uroku z prodleni, Smluvni pokuty a Poplatkg.

Banka nema povinnost povolit erpani dosud nederpané &asti Uvérového limitu, a to zejména
pokud by tim doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpisq, tj. napf. v pfipadé, ze po dni
uzavieni Smlouvy nabude ucinnosti pravni pfedpis, ktery by ucinil pinéni podle Smlouvy
nemoznym, nebo by umoznéni ¢erpani bylo v rozporu s individualnim pravnim aktem zavaznym
pro Banku.

Klient je povinen sledovat vys$i gerpani Uvérového limitu na Uvérovém uétu a zajistit, aby nedoslo
k prekroeni sjednaného Uvérového limitu. V pfipadé, Ze v rozporu s predchozi vétou tohoto
odstavce dojde k prekrogeni Uvérového ramce, bude &astka, o kterou byl Uvérovy limit pfekrogen,
uro&ena Urokem z Gvéru a Urokem z prodleni dle ptislusnych ustanoveni &lanku VII. Obchodnich
podminek a zaroven Bance vznikne pravo nauctovat Klientovi Smluvni pokutu. Informaci o
pfipadném prekrogeni Uvérového limitu Banka Klientovi poskytne prostfednictvim vypisu
z Uvérového Gétu. V pripadé, Ze dojde k vyraznému prekrogeni Uvérového limitu, které trva déle
nez jeden mésic, Banka bezodkladné Klienta informuje v listinné podobé& nebo na jiném trvalém
nosiéi dat o tomto prekroceni, jeho vysi, zapujéni Grokové sazbé& a moznych sankcich Urocich
z prodleni a pfipadnych dalSich platbach.

VL.
Poplatky
Klient je povinen hradit Bance veskeré poplatky stanovené v Ceniku vztahujici se k vydani a
pouzivani Kreditni karty a ke zFizeni a vedeni Uvérového Gétu (déale jen ,Poplatky®).
Poplatky Banka uétuje na vrub Uvérového uétu a ty se ke dni zatétovani pfipogitavaiji k jisting dluhu
na Uvérovém Gétu. Poplatky za aktualni Zugtovaci obdobi jsou sou&asti Minimalni splatky a jsou
splatné ke dni splatnosti Minimalni splatky.

VIL.

Uroky
Pokud neni dale stanoveno jinak, je Klient povinen platit Bance z vy&erpané a dosud nesplacené
gasti Uvérového limitu trok z Gvéru. VySe Urokové sazby je stanovena v Sazebniku. Uroky z Gvéru
budou stanovovany z dennich zistatkd Uvérového uétu Klienta s tim, Ze pro jednotlivé transakce
je pocitan urok z uvéru dle pfislusné denni Grokové sazby platné ke dni odepsani ¢astky ve vysi
prislugné transakce z Uvérového Udtu a vypodtené jako rodni Grokova sazba/skuteény podet dndl
v aktualnim roce.
Bezhotovostni transakce provedené Kreditni kartou Banka neuroéi, a to za predpokladu, ze Klient
fadné uhradi dluh ze Smlouvy uvedeny ve Vypisech za vSechna pfedchozi a za aktualni Zuétovaci
obdobi do data splatnosti uvedenych taktéZ ve zminénych Vypisech (déle jen ,Beziroéné
obdobi“). Hotovostni transakce se vZdy uro&i od dne odepséani ¢astky ve vysi pfisludné hotovostni
transakce z Uvérového Uétu a z toho diivodu na né nelze uplatnit Beztiroéné obdobi.
Neuhradi-li Klient Minimalni splatku k datu splatnosti uvedenému na Vypisu nebo uhradi-li Klient
povinnou Minimalni splatku k uvedenému datu splatnosti pouze ¢astecné, je Klient povinen uhradit
Bance Urok z prodleni a pfipadnou Smiuvni pokutu. Banka maze v kazdém jednotlivém pFipadé
oznamit Klientovi, Ze na Uroku z prodleni netrva nebo jej snizuje ve prospéch Klienta.
Po splaceni Casti jistiny dluhu ze Smlouvy, jejiz vySe musi byt nejméné ve vySi souctu téchto
poloZzek: a) jistina dluhu jaka by byla, pokud by se Uroky z prodleni a Smluvni pokuta nestavaly
soucasti jistiny a b) urok ve vySi dle Smlouvy, je Klient opravnén pozadat Banku o odpusténi zbylé
Céasti dluhu pficemz Banka je v takovém pfipadé toliko opravnéna, nikoli vSak povinna, Zadosti
vyhovét.
Urok z avéru, Uroky z prodleni a Smluvni pokuta jsou splatné ke dni splatnosti Minimalni splatky.
K poslednimu dni Zuétovaciho obdobi Banka urok z Gvéru, Uroky z prodleni zauétuje na vrub
Uvérového Gdtu a ty se ke stejnému dni pfipogitavaji k jisting Uvéru. Denni urokova sazba se
vypocita jako ro€ni urokova sazba vydélena skute€nym poctem dni v daném kalendafnim roce.
Zmin&né aroky z Gvéru i Uroky z prodleni se ode dne splatnosti zmin&nych &erpanych &astek
v pfedchozi vété vypoditavaji z takto zvysené jistiny Uvéru.
| v pfipadé, ze bude Smlouva vypovézena jednou ze smluvnich stran, je Klient povinen hradit urok
z uvéru, Uroky z prodleni az do Upiného splaceni dluhu ze Smiouvy.
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10.

VIIL

Splaceni Uvérového limitu
Klient se zavazuje splacet svlj dluh ze Smlouvy, a to pravidelné mésic¢né ke stanovenému datu
splatnosti aktualniho dluhu Klienta ze Smlouvy a alespon ve vysi povinné minimalni splatky (vyse i
dale jen ,Minimalni splatka®).
Minimalni splatka v sobé zahrnuje splatku jistiny, a to minimalné ve vysi 5 %, vSech uroku, celkovou
gastku odpovidajici prekrogeni Uvérového limitu, Poplatky a Smiluvni pokutu, to v8e za aktualni
Zuctovaci obdobi.
Datum splatnosti Minimalni splatky a jeji vySe jsou vZdy uvedeny na Vypise s tim, Ze minimaini vySe
Minimalni splatky &ini 500,- K& nejvySe v$ak ve vysi aktualniho dluhu Klienta na Uvérovém Gétu.
V pfipadé, Ze na Vypise nebude datum splatnosti Minimalni splatky uvedeno, je datum splatnosti
Minimalni splatky vzdy 15. den po poslednim dni Zuctovaciho obdobi.
Zuctovaci obdobi trva jeden mésic a pocina bézet pravidelné nasledujici den po poslednim dni
predchoziho zudtovaciho obdobi a konéi poslednim dnem zuétovaciho obdobi stanoveného ve
Smlouvé, neni-li dale stanoveno jinak (vySe i dale jen ,Zaétovaci obdobi“). Odlisné od pfedchozi
véty se smluvni strany dohodly, Ze v obdobi od uzavfeni Smlouvy do posledniho dne zuctovaciho
obdobi stanoveného ve Smlouvé trva Zuctovaci obdobi kratSi dobu nez jeden mésic, a i toto obdobi
se povazuje za Zuctovaci obdobi.
Dnem fadného splaceni dluhu Klienta ze Smlouvy ¢&i Minimalni splatky se rozumi den pfipsani
pfislusné ¢astky rovnajici se vysi aktualniho dluhu Klienta ze Smlouvy ¢&i vysi Minimalni splatky ve
prospéch Uvérového udtu.
Klient je opravnén kdykoliv a bez sankci provést mimoradnou splatku naéerpaného Uvérového
limitu, a to bezhotovostnim pfevodem z bézného uctu vedeného Bankou.
Pokud Klient splni vS§echny své dluhy viéi Bance, ma pravo Smlouvu kdykoliv bez sankci okamzité
predCasné vypovédét.
Uvér se muze stat predéasné splatnym za podminek uvedenych v &l. X Obchodnich podminek.
Platby uréené na splaceni dluhu Klienta ze Smlouvy bude Klient hradit prostfednictvim bézného
Uétu vedeného Bankou na Uvérovy Udet stanoveny ve Smlouvé. Doslé platby budou zapogitavany
postupné na Ghradu uroku z Gvéru, Poplatkil a splatky jistiny, Urokd z prodleni, a Smluvni pokuty.
Klient tedy neni opravnén urcit, Zze plni nejprve na jistinu.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Uvérovy uget neni uréen pro platebni styk, tedy slouzi
jen pro bezhotovostni pFijem penéznich prostfedkll a pro platby a vybéry Kreditni kartou z
bankomatu. V pfipadé, Ze v disledku pfevedeni penéznich prostiedki ve prospéch Uvérového uétu
dojde k navyseni disponibilniho zlstatku Uv&rového uétu nad Uvérovy limit, nejsou tyto penézni
prostfedky Bankou uroceny.

IX.

Vypis z uétu
Schvaleny a poskytnuty Uvérovy limit Banka eviduje na Uvérovém uétu. O stavu Uvérového uétu
Banka Klienta informuje vypisem z Uvérového Gétu viozenym do Internetbankingu Klienta, a to
jedenkrat mésicné vzdy nasledujici den po konci pfislusného Zuctovaciho obdobi (vy3e i déle jen
VYpis®).
Vypis z u¢tu obsahuje zejména informace o celkové dluzné Castce (pfedstavujici naCerpany
Uvérovy limit v8etné pisludenstvi, pfipadné Smiuvni pokuty a Poplatk(), dale o Minimalni splatce,
podateénim stavu a koneéném zlstatku na Uvérovém Gétu v piislusném Zuétovacim obdobi, o
precerpani Uvérového limitu k poslednimu dni Zuétovaciho obdobi. Soudasti vy$e Minimalni
splatky na Vypisu jsou rovnéz i UpIné neuhrazené Minimalni splatky za vSechna pfedchozi
Zuctovaci obdobi, tim vSak neni dotCena splatnost jednotlivych Minimalnich splatek za vSechna
Zuctovaci obdobi.
Klient je povinen se informovat o stavu Uvérového G&tu minimalné jedenkrat mésiéné vzdy ke konci
Zuctovaciho obdobi prostfednictvim Vypisu ve svém Internetbankingu.
Klient je povinen pfekontrolovat Vypis a v pfipadé, Ze zjisti chyby nebo jiné nesrovnalosti, je
povinen o tom Banku neprodlené informovat. Zaroveri ma Klient pravo chyby a nesrovnalosti
uvedené v pifedchozi vété u Banky reklamovat dle &l. X Obchodnich podminek k platebnim kartam.

X.
Poruseni podminek Smlouvy
Klient souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna kdykoliv kontrolovat zpusob pouzivani Kreditni karty
a provérovat Klienta, stejné jako i dalSi skuteCnosti, které by mély nebo mohly mit negativni vliv na
fadné a v€asné splaceni dluhu ze Smlouvy.
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Poruseni Smlouvy nastava zejména v kterémkoliv z niZze uvedenych pfipadu:

a) Klient neuhradi fadné a v€as Minimalni splatku,

b) nepravdivost, nelpinost &i zkreslenost jakychkoli tidaji poskytnutych Klientem Bance v Zadosti
¢i ve Smlouvé,

c) na Klienta byl podan insolvenéni navrh dle zakona &. 182/2006 Sh. Ustanoveni tohoto pismene
se nepouzije, pokud osoba, jiz se takovy postup tyka, prokaze ku spokojenosti Banky, zZe
zahajeni takového postupu je bezdlivodné &i Sikanézni nebo je z jiného divodu zjevné, ze bude
zamitnuto,

d) na Klienta byl podan navrh na vykon soudniho nebo jiného rozhodnuti nebo exekuci.
Ustanoveni tohoto pismene se nepouzije, pokud osoba, jiz se takovy postup tyka, prokaze ku
spokojenosti Banky, Ze zahajeni takového postupu je bezdivodné ¢i Sikandzni nebo je z jiného
dlvodu zjevné, Ze bude zamitnuto,

e) doslo ke zhorSeni uvéruschopnosti Klienta, zejména pak nastalo takové zhorSeni ve financni
nebo majetkové situaci Klienta, které by dle nazoru Banky mohlo ohrozit pinéni jeho dluhtd vugi
Bance a takové zhor$eni nebylo odstranéno ve Ihuté stanovené Bankou,

f) doslo k poklesu pravidelnych pfijmd Klienta, uvedenych Klientem v Zadosti, na bézny Gdet
vedeny Bankou, a to pod 30 % Uvérového limitu po dobu vice nez 2 mésicd, nebo doslo k
pozdni splatce &i k nedovolenému prekroceni jakékoliv zapljcky ¢i avéru Klienta dle Uvérovych
registrl, nebo Klient opakované sjednaval zapuUjcky ¢i uvéry,

g) v ptipadech, kdy debetni zGstatek Uvérového uétu presahne vysi Uvérového limitu.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci (dale jen ,Objektivni divody*), je Banka opravnéna

Klientovi ukongit erpani Uvérového limitu, prohlasit Uvér véetné uroki a véech dal$ich pohledavek

vyplyvajicich ze Smlouvy za pfedasné splatny a Smlouvu vypovédét s tim, ze v takovém pfipadé

je Klient povinen Uvér a jeho pfislugenstvi zcela splatit, a to ve Ih(t& 2 mésic od doruéeni vypovédi.

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou bude v takovém pfipadé ukon&en v den, kdy dojde k uplnému

splaceni celého dluhu Klienta ze Smlouvy, nejdfive vSak v posledni den lhty uvedené v pfedchozi

vété.

Veskeré prohlaseni, vypovédi a oznameni dle pfedchoziho odstavce (dale jen ,Oznameni*) zasle

Banka Klientovi pisemné na jeho kontaktini adresu. Oznameni musi byt ucinéno osobné nebo

prostfednictvim drzitele poStovni licence s potvrzenim doruceni (dorucenkou) ¢&i kuryrni sluzbou.

Oznameni je povazovano za dorucené tfetim pracovnim dnem po jeho pfedani k postovni nebo

kuryrni pfepravé, a to bez ohledu na to, zda bylo skute€né Klientovi doru¢eno.

Banka je opravnéna za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy popsané pod pism. a), b), ¢), d), e), a g)

v odst. 2 tohoto &lanku pozadovat po Klientovi uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 1 % z Uvérového

limitu za kazdy i zapo€aty mésic poruSovani Smlouvy az do doby zjednani napravy (dale jen

,Smluvni pokuta“). Smluvni pokuta se stava soudasti dluhu Uvérového uétu ke dni jejiho

naudtovani k tizi Uvérového Uétu a ke stejnému dni se stava splatnou. Ustanoveni o Smluvni pokuté

se nedotykd pfipadné nahrady Skody. Banka je opravnéna v kazdém jednotlivém pfipadé vysi

Smluvni pokuty snizit. Smluvni pokuta je splatna ke dni splatnosti Minimalni splatky. Ustanoveni o

Smluvni pokuté se nedotyka pfipadné nahrady Skody. Banka je opravnéna v kazdém jednotlivém

pfipadé vysi Smluvni pokuty sniZit.

Z Objektivnich divodu je Banka opravnéna docCasné ¢i trvale omezit platnost pouzivani Kreditni

karty anebo ukongit &i dogasné prerusit erpani Uvérového limitu. O takovém pozastaveni bude

Banka Klienta informovat v listinné podobg, prostfednictvim Internetbankingu nebo na jiném trvalém

nosici dat.

XI.

Ukonéeni smluvniho vztahu
Banka nebo Klient jsou kdykoliv opravnéni podat vypovéd Smlouvy druhé smluvni stranég, a to vzdy
pisemné a bez udani divodu.
V pfipadé podani vypovédi Klientem ¢ini vypovédni doba jeden mésic. Vypovédni doba zalina
béZet nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd Bance dorugena.
V pfipadé podani vypovédi Bankou Cini vypovédni doba 2 mésice. Vypovédni doba zagina bézet
nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd Klientovi dorucena.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze vypovéd Ize zaslat v listinné podobé na adresu druhé smluvni
strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo na jinou klientem prokazatelné bance oznamenou
kontaktni adresu. Vypovéd podana ze strany Banky v listinné podobé je povazovana za doru¢enou
tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k postovni nebo kuryrni pfepravé, a to bez ohledu na to,
zda bylo skute¢né Klientovi doru¢eno. Vypovédni doba dle postupu uvedeného v pfedchozi vété
zacina bézet Ctvrtym pracovnim dnem po pfedani vypovédi v listinné podobé postovni nebo kuryrni
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4a.

10.

11.

pfepravé. Po doruceni vypovédi jedné ze smluvnich stran Smiouvy, je Klient povinen svuj dluh ze
Smlouvy splatit nejpozdéji posledni den pfislusné vypovédni doby uvedené v tomto ¢lanku.
Smlouva bude v takovém pfipadé ukonéena v den, kdy Klient splati cely svij dluh ze Smlouvy,
nejdfive vSak v posledni den pfislusné vypovédni doby.

Umrtim Klienta zanika u&innost Smlouvy pouze v pfipadé, Ze ke dni, kdy se Banka prokazateln&
dozvi o umrti Klienta, nebyl Uvérovy limit dle Smlouvy &erpan (tzn. Banka neeviduje k tiZi
Uvérového ugtu zadné pohledavky za Klientem z titulu Smlouvy, véetné jakéhokoliv dosud
nezauctovaného poplatku, aroku, uroku z prodleni €i jiné nakladové polozky).

K ukongeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou mize dojit i na zakladé pisemné dohody mezi
Klientem a Bankou, kdy uvedeny smluvni vztah je ukoncen ke dni, na kterém se Klient s Bankou
dohodnou, ne vSak dfive, nez dojde k uplnému splaceni celého dluhu Klienta ze Smlouvy.

Klient je opravnén Bance podat prostfednictvim Internetbankingu nebo osobné v pisemné formé
na jakékoliv pobo€ce Banky svou zadost o ukon€eni Smlouvy s tim, Ze Banka takovou Zadost
posoudi a nasledné bude Klienta prostfednictvim elektronické zpravy vlozené do Internetbankingu
informovat bud o odmitnuti takové zadosti, anebo o tom, Ze na zakladé Klientovy zZadosti o
ukonéeni Smlouvy smiuvni vztah ze Smlouvy ke dni vlozeni elektronické zpravy do
Internetbankingu ukondcila, nestanovi-li Banka v elektronické zpravé pozdéjsi datum ukonceni
Smlouvy. V pfipadé, Ze Banka zadost o ukonéeni Smlouvy odmitne, stane se takova zadost
bezpfedmétnou a dal se k ni nepfihlizi. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadost dle tohoto odstavce
nepovazuji za vypovéd Smilouvy dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek.
Po dorucéeni vypovédi jedné ze smluvnich stran Smlouvy, je Klient povinen svuj dluh ze Smiouvy
splatit nejpozdéji posledni den pfislusné vypovédni doby uvedené v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku.
Jakmile uplyne vypovédni doba v odst. 2 &i odst. 3 tohoto ¢lanku, Banka trvale omezi platnost
Kreditni karty a Klientovi zanikne jeho opravnéni erpat Uvér prostfednictvim Kreditni karty.

Klient je povinen znehodnotit nebo vratit Kreditni kartu Bance, a to nejpozdéji nasledujici den po
dni ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou. Za $kody vzniklé zneuzitim nevracené nebo
neznehodnocené Kreditni karty Banka neodpovida.

V pfipadech ukoné&eni smluvniho vztahu dle tohoto &lanku Banka zrusi Uvérovy udet v den, kdy
budou vyporadany vesdkeré transakce tykajici se Uv&rového Gétu a zaroveri Klient splati svuj dluh
ze Smilouvy.

V pfipadé, Ze Klient nepodepiSe odmitnuti Navrhu na zménu, odvolani odmitnuti Navrhu na
zmeénu, vypoveéd Smlouvy &i jakykoliv jiny dokument, jehoz disledkem je zména &i zanik Smlouvy,
pred pracovnikem Banky, je povinen svuj podpis na takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

XIl.

Nastaveni inkasni platby z bézného uétu
Klient je opravnén splacet svij aktualni dluh ze Smlouvy i Minimalini splatku formou inkasni platby
z bézného uctu Klienta vedeného u Banky, kterou si Klient mize zfidit pfi uzavieni Smlouvy, a to
volbou zfizeni inkasni platby aktudlniho dluhu ze Smlouvy &i Minimalni splatky pfimo v textu
Zadosti. Po uzavfeni Smlouvy nastavi (zFidi, zméni &i zrusi) Klient inkasni platbu bud elektronicky
v prostiedi Internetbankingu, anebo pisemné na kterékoliv pobo&ce Banky.
Inkasni platba bude provedena vzdy ke dni splatnosti aktualniho dluhu ze Smilouvy ¢€i Minimalni
splatky uvedené ve Vypisu.
Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé&, Ze na bézném uc¢tu vedeného Bankou, ke kterému bude mit
nastavenu inkasni platbu, nebude dostatek penéznich prostfedk(l na splaceni celé pfislusné
Inkasni platby, je Banka opravnéna inkasovat z takového bézného G&tu penézni prostfedky ve vysi
jeho disponibilniho zUstatku.

XIIL.
Zvlastni ustanoveni

Klient a Banka se dohodli, Ze veSkeré spory plynouci ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné
Ceskymi soudy s tim, Ze mistné pfislusny soudem prvniho stupné je mistné pfislusny soud Banky.
V pfipadé, Ze Klient vlastnoruénim podpisem Smlouvy anebo podpisem jiného dokumentu
vlastnoruéné podepsaného Klientem v souvislosti se Smlouvou udéli Bance jakékoliv zmocnéni,
dohodly se smluvni strany, Ze Klient je opravnén takové zmocnéni odvolat az po splaceni vSech
dluhd Klienta vuci Bance vyplyvajicich ze Smlouvy.

Banka upozorfiuje Klienta, ze veSkera telefonickd komunikace mezi Bankou a Klientem je
zaznamenavana. Technickou realizaci zaznamenavani telefonické komunikace pro Banku
v pfipadé vybranych mobilnich telefonnich Cisel banky zajistuje mobilni operator, spolecnost 02
Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle,
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pficemz Klient pfijetim téchto obchodnich podminek vyjadfuje s takovym zaznamenavanim svij
souhlas ve smyslu § 89 odst. 1 zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

4. Informace o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny v Informaénim memorandu Banky, jehoz
aktualni znéni je Klientovi dostupné na webu https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-
ceniky/informacni-materialy pfipadné na libovolném klientském pracovisti Banky.

XIV.
Zavére€na ustanoveni

1. Klient je povinen oznamovat bez zbyte¢ného odkladu Bance zmény tykajici se vdech udaju o své
osobé uvedenych ve Smlouvé.

2. Klient a Banka se dohodli, Ze k pohledavkam Klienta za Bankou na vyplatu penéznich prostfedki
evidovanych na vSech uétech Klienta, které Banka pro Klienta zfidila a vede, v€etné veSkerych
penéznich prostfedk( doslych kdykoliv v budoucnu na jakykoliv Gcet Klienta, ktery Banka pro
Klienta zfidila a vede, se zfizuje zastavni pravo ve prospéch Banky k zajisténi pohledavky Banky
za Klientem z dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy.

3. Po ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou se ustanoveni Smlouvy vcéetné jejich
soucasti a dokument(, na které se Smlouva odkazuje, pouziji na vyporadani dluh( a pohledavek
ze Smlouvy vzniklych.

4. Banka a Klient se dohodli, Ze Banka vyvine snahu archivovat vSechny informace a dokumenty
tykajici se i ukon€eného smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, a to za podminky, ze
a) jiz v souladu s pfislusnymi postupy nepfistoupila ke skartaci danych dokumentt &i informaci, a
b) mezi Bankou a Klientem existuje jakykoli dalSi smluvni vztah.

5. Banka se zavazuje postupovat dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku tak, aby dle moznosti byly
vSechny dotéené informace a dokumenty skartovany az najednou spolu s dokumenty a
informacemi vztahujicimi se k poslednimu smluvnimu vztahu, u néhoz nejsou splnény podminky
pro dalSi archivaci dle pfedchoziho odstavce.

6. Pro Ucely predchozich dvou odstavcl tohoto ¢lanku se smluvnim vztahem nerozumi takovy
smluvni vztah, na zakladé kterého Banka poskytuje Klientovi pouze nékterou (Ci nékteré) z
investiCnich sluzeb (pro tyto U€ely v€etné pFipadnych avérl vyuzivanych za ucelem umoznéni
obchodu s investi€nim nastrojem).

Obchodni podminky byly vyhlaSeny dne 15. 5. 2026 a ucinnosti nabyvaji dne 18. 5. 2026. Ve vztahu ke
smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti téchto obchodnich podminek podle pfedchozi véty, nabyvaji
tyto obchodni podminky uc€innosti dnem 20. 7. 2026 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni obchodni
podminky.

V Praze dne 15. 5. 2026

Fio banka, a.s.
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