Obchodni podminky

pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro spotfebitele

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO 61858374, se sidlem Praha 1, V Celnici 10, PSC
Fio banka 117 21, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem V Praze,
oddil B, vlozka 2704 (dale jen ,Banka®)

Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditni karty pro spotfebitele (dale jen ,Obchodni
podminky*), které tvofi nedilnou sougast Zadosti/Navrhu smlouvy o poskytnuti spotfebitelského
avéru a o vydani kreditni karty (dale jen ,Zadost‘) upravuji prava a povinnosti mezi Bankou jako
avérujicim a Klientem jako Uv&rovanym pfi poskytnuti spotfebitelského Uvéru Klientovi na zakladé
Smlouvy, ktery Klient &erpa prostfednictvim Kreditni karty vydané Bankou. Zadost spolu s Pfijetim
Zadosti/Navrhu smlouvy o poskytnuti spotiebitelského Uvéru a o vydani kreditni karty (dale jen
,Prijeti“) tvofi dohromady Smlouvu o poskytnuti spotfebitelského Uvéru a o vydani kreditni karty
(vySe i dale jen ,Smlouva"). Stejné tak prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem pfi poskytnuti
Uvéru Klientovi na zakladé Smlouvy a dale i prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem pfi
pouzivani Kreditni karty upravuji Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani vlastnich
platebnich karet (dale jen ,Obchodni podminky ke kartam“ spolu s Obchodnimi podminkami
dale jen ,Podminky“) vydané Bankou.

2. Pro ucCely Smlouvy se pod pojmy klient® a .drzitel karty® v Obchodnich podminkach ke
kartam rozumi Klient dle Smlouvy a Obchodnich podminek a pod pojmem ,platebni karta®
v Obchodnich podminkach ke kartdm se rozumi Kreditni karta dle Smlouvy a Obchodnich
podminek.

3. Obchodni podminky Banka vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obc&ansky zakonik®), kde je
stanoveno, Ze €ast obsahu smlouvy Ize ur€it odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel
pfipoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. V uvedeném ustanoveni je dale stanoveno, ze
odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost. Obchodni
podminky se stavaji soucasti kazdé Smlouvy a urc€uji, pfipadné doplnuji, nékteré Casti obsahu
Smlouvy, nestanovi-li ta jinak. Obchodni podminky jsou pro Klienta zavazné za predpokladu, ze
na né Smlouva &i jiné ujednani mezi Bankou a Klientem odkazuje. Kromé téchto Obchodnich
podminek se pravni vztahy mezi Bankou a Klientem tykajici se bankovnich a platebnich sluzeb
Banky mohou fidit i specialnimi obchodnimi podminkami vydanymi Bankou pro jednotlivé druhy
produktd a sluzeb (dale jen ,Specialni obchodni podminky“). Obsahuji-li Specialni obchodni
podminky upravu odliSnou od téchto Obchodnich podminek, ma takovéa uprava pfednost pFed
upravou v téchto Obchodnich podminkach. Pfipadny rozpor nékterych ustanoveni Obchodnich
podminek s ustanovenimi Smlouvy nezapficifiuje neplatnost nebo neucinnost bezrozpornych
ustanoveni Obchodnich podminek.

4. Banka je opravnéna v zajmu zlep3eni kvality sluZzeb poskytovanych Klientovi, v navaznosti na
vyvoj pravniho prostfedi, a také s ohledem na obchodni politiku Banky rozdélit Obchodni
podminky na nékolik ¢asti a kazdou z nich samostatné v souladu s ustanovenim § 1752 odst. 1
Obcanského zakoniku ménit (vyhlaSovat nové znéni), stejné je tak opravnéna meénit celé
Obchodni podminky (vyhlaSovat nové uplné znéni). Banka je opravnéna navrhnout Klientovi
zménu Obchodnich podminek v€etné Ceniku finanénich operaci a sluzeb pro fyzické osoby a
pravnické osoby (dale jen ,Cenik“) a Nabidky u¢tl a sazebniku Urokl pro fyzické osoby (dale jen
.Sazebnik“) (dale jen ,Navrh na zménu“). Navrh na zménu se Klientovi poskytuje alespori 2
mésice pfed navrzenou ucinnosti zmén, a to prostfednictvim elektronické spravy ucta (dale jen
»internetbanking®) nebo na jiném trvalém nosici dat.

5. Pokud Klient Navrh na zménu odmitne, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma navrh zmény
nabyt G€innosti, bezuplatné a s okamzitou uginnosti vypovédét. Jestlize Klient odmitne Navrh na
zménu a nevyuzije svého prava dle predchozi véty, povazuje se to automaticky za vypovéd
Smlouvy podanou Bankou, pokud nestanovi Banka jinak; v takovém pfipadé se za okamzik
doruceni vypovédi Klientovi povazuje okamzik doruceni (ze strany Klienta) odmitnuti Navrhu na
zménu a vypovédni doba dle ¢€l. Xl odst. 5 Obchodnich podminek zacina bézet nasledujici den.
Odmitnuti Navrhu na zménu, odvolani odmitnuti Navrhu na zménu nebo vypovéd Smlouvy musi
byt v pisemné podobé a v souladu s €l. Xl odst. 13 Obchodnich podminek doru¢ena na adresu
sidla Banky nebo na jakoukoliv jeji poboc¢ku. Klient je kdykoli opravnén po dobu vypovédni lhaty
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odvolat svoje odmitnuti Navrhu na zménu. V€asné odvolani odmitnuti Navrhu na zménu, dle
pfedchozi véty, ma za nasledek, Ze podana vypovéd se povazZuje od po¢atku za zruSenou.

Klient zada Banku, aby mu byl Navrh na zménu zaslan do Internetbankingu nebo na jiném trvalém
nosici dat, a to v podobé nového UpIného znéni Obchodnich podminek, Ceniku ¢i Sazebniku tak,
aby mohl tento navrh uchovat a vyuzivat po pfiméfenou dobu, a mohl tento navrh v nezménéné
podobé reprodukovat. Banka Zadost Klienta pfijima.

Smluvni strany se dohodly, Zze Klient Navrh na zménu pfijal, jestlize (i) byl Navrh na zménu
poskytnut Klientovi zpisobem a ve Ih(té dle odstavce 4 tohoto ¢lanku a (ii) Klient Navrh na zménu
neodmitl.

Il.

Vydani a doru€eni Kreditni karty
Banka vyda Klientovi Kreditni kartu zplsobem a za podminek stanovenych Smlouvou a
Podminkami.
Kreditni karta se vydava na jméno a je nepfenosna. Klient je opravnén pouzivat Kreditni kartu od
okamziku jejiho prevzeti po celou dobu jeji platnosti, pokud neni jeji platnost omezena nebo
pfed€asné ukoncena.
Kreditni karta je zasilana Klientovi prostfednictvim drzitele postovni licence na jeho kontaktni
adresu, kterou se pro ucely Obchodnich podminek rozumi adresa trvalého pobytu Klienta
zapsana v evidenci Banky, neni-li dale stanoveno jinak; v pfipadé, ze Klient uvede
korespondenéni adresu odliSnou od jeho adresy trvalého pobytu, tak se za kontaktni adresu
povazuje korespondencéni adresa Klienta (dale jen ,Kontaktni adresa®). V pfipadé, Ze se postovni
zasilka s Kreditni kartou vrati Bance jako nedoru¢ena zpét, Banka Kreditni kartu doruci na
poboéku Banky, ktera pfijala Klientovu Zadost, anebo na pobo¢ku Banky, ktera je v blizkém okoli
Kontaktni adresy, a to v pfipadé elektronického podani Zadosti. V ptripadé nedoruéeni Kreditni
karty bude Klientovi nauétovan k tizi Uvérového uétu prislusny poplatek v souladu s Cenikem
(napf. poplatek za uschovu vracené zasilky nedoru¢ené postovni pfepravou). Nasledné si Klient
tuto Kreditni kartu mGze vyzvednout v Ufednich hodinach na pfislusné poboéce Banky, a to
nejpozdéji do 70 kalendarnich dni ode dne vydani Kreditni karty. Po uplynuti této Ihity Banka
Kreditni kartu znehodnoti a zruSi. Poplatek za vedeni Kreditni karty a souvisejicich doplfikovych
sluzeb je uctovan bez ohledu na to, zda Klient vydanou Kreditni kartu pfevezme ¢&i nikoliv.
Z dlvodu omezeni rizika zneuziti Kreditni karty je Klient povinen po prevzeti podepsat Kreditni
kartu v podpisovém prouzku popisovacem odolnym vuci smazani (napf. lihovym popisovacem).
OdliSné od ustanoveni Obchodnich podminek pro platebni karty se Smluvni strany dohodly, ze
Kreditni kartu nelze pouzit k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach obchodniku (tzv. CashBack).
Klient je opravnén provést zménu Kontaktni adresy osobné na kterékoli pobo&ce Banky, pisemné
s ufedné ovéfenym podpisem Klienta nebo umoZhuje-li to Banka, tak prostfednictvim
Internetbankingu.

[l
PIN a aktivace Kreditni karty

PIN je personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné bezpecnostni Cislo zpfistupnéné pouze
Klientovi a pouzivané zejména k autorizaci kreditnich transakci provedenych Kreditni kartou. PIN
si Klient zvoli v prostfedi Internetbankingu. Zménit PIN si muize Klient prostfednictvim
Internetbankingu nebo jakéhokoliv bankomatu v CR, je-li mu to bankomatem umoznéno. Klient
nesmi zménit PIN 6 kalendarnich tydnd pfed skoncenim platnosti Kreditni karty.

Aktivaci Kreditni karty Klient provede prostfednictvim Internetbankingu, a to volbou vlastniho PIN.
Nasledné& musi byt prvni pouziti Kreditni karty provedeno na kterémkoliv bankomatu v CR za
ucelem propojeni zvoleného PIN s Kreditni kartou.

V.
Platnost Kreditni karty
Kreditni karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na pfedni strané Kreditni
karty, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Klient je opravnén uzivat Kreditni kartu pouze po dobu
jeji platnosti. Kreditni karta zUstava stale ve vlastnictvi Banky a Klient je povinen Kreditni kartu
Bance kdykoliv na jeji vyzadani vratit.
Nejpozdéji 2 mésice pfed koncem platnosti Kreditni karty bude Klient Bankou Internetbankingem
vyrozumén o tom, Zze mu bude automaticky vydana nova Kreditni karta, a soucasné, ze ma
moznost provést zménu své Kontaktni adresy pro doru€eni posStovni zasilky s novou Kreditni
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kartou a PINu, bude-li Klientem jeho zaslani vyzadano. Aktivaci nové vydané Kreditni karty
provede Klient dle ¢&l. Il odst. 2 Obchodnich podminek.

Bude-li chtit Klient odmitnout automatické vydani nové Kreditni karty, je povinen tuto skute¢nost
Bance oznamit bud i) pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem prostfednictvim drzitele postovni
licence nebo kuryrni sluzby, nebo ii) osobné na kterékoli poboce Banky, anebo iii)
prostfednictvim Internetbankingu, a to vzdy nejpozdéji 6 kalendarnich tydn( pfed skonéenim
platnosti Kreditni karty. Odmitnuti automatického vydani Kreditni karty dle pfedchozi véty je
povazovano za vypoveéd Smlouvy ze strany Klienta a bude postupovano dle ¢l. XI Obchodnich
podminek.

V.

Poskytnuti a éerpani Uvérového limitu
Uvérovy limit se poskytuje jako neldelovy a na dobu stanovenou ve Smilouvé, tj. na dobu
neurcitou.
Uvérovy limit je Klient opravnén &erpat pouze prostfednictvim aktivované Kreditni karty.
Vysi Uvérového limitu Banka stanovi na zakladé posouzeni a vyhodnoceni Zadosti. Smluvni
strany se dohodly, e minimalni vy$e Uvérového limitu uvedena Klientem v elektronickém
pravodci v Internetbankingu pfed podanim Zadosti méa pouze informativni charakter a Banka k ni
pfi posuzovani Zadosti nepfihlizi. Smluvni strany se dohodly, Ze Banka je opravnéna schvalit
Uvérovy limit i s niz8i vysi nez vysi minimalni uvedenou v elektronickém privodci
v Internetbankingu pfed podanim Zadosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze Uvérovy limit bude moci byt erpan i bez pokynu Klienta na Ghradu
aroku z Gvéru, Uroku z prodleni, Smluvni pokuty a Poplatkd.
Banka nema povinnost povolit erpani dosud necerpané &asti Uvérového limitu, a to zejména
pokud by tim doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpisq, tj. napf. v pfipadé, Zze po dni
uzavieni Smlouvy nabude ucinnosti pravni pfedpis, ktery by ucinil plnéni podle Smlouvy
nemoznym, nebo by umoznéni €erpani bylo v rozporu s individualnim pravnim aktem zavaznym
pro Banku.
Klient je povinen sledovat vy$i Serpani Uvérového limitu na Uvérovém uétu a zajistit, aby nedoslo
k prekroeni sjednaného Uvérového limitu. V pfipadé, Ze v rozporu s predchozi vétou tohoto
odstavce dojde k prekrogeni Uvérového ramce, bude &astka, o kterou byl Uvérovy limit
prekrogen, dro&ena Urokem z Gvéru a Urokem z prodleni dle pfislugnych ustanoveni &lanku VII.
Obchodnich podminek a zaroveri Bance vznikne pravo nauctovat Klientovi Smiuvni pokutu z
prodleni. Informaci o pFipadném piekrodeni Uvérového limitu Banka Klientovi poskytne
prostfednictvim vypisu z Uvérového U&tu. V pfipadé, Ze dojde k vyraznému prekrodeni
Uvérového limitu, které trva déle nez jeden mésic, Banka bezodkladné Klienta informuje v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat o tomto pfekroceni, jeho vysi, zapuGjcni urokové sazbé a
moznych sankcich a Urocich z prodleni a ptipadnych dal$ich platbach.

VI.
Poplatky
Klient je povinen hradit Bance veSkeré poplatky stanovené v Ceniku vztahujici se k vydani a
pouzivani Kreditni karty a ke zFizeni a vedeni Uvérového uétu (dale jen ,Poplatky®).
Poplatky Banka Gétuje na vrub Uvérového Uétu a ty se ke dni zaudtovani pfipogitavaji k jisting
dluhu na Uvérovém Gé&tu. Poplatky za aktualni Zugtovaci obdobi jsou sougasti Minimalni splatky a
jsou splatné ke dni splatnosti Minimalni splatky.

VII.
Uroky

Pokud neni dale stanoveno jinak, je Klient povinen platit Bance z vyCerpané a dosud nesplacené
gasti Uvérového limitu urok z uvéru. VySe urokové sazby je stanovena v Sazebniku. Uroky z
avéru budou stanovovany z dennich zGstatk(i Uvérového Gétu Klienta s tim, Ze pro jednotlivé
transakce je pocitan urok z uvéru dle pfislusné denni Urokové sazby platné ke dni odepsani
gastky ve vysi prislusné transakce z Uvérového U&tu a vypodtené jako roéni Urokova
sazba/skutecny pocet dnll v aktualnim roce.

Bezhotovostni transakce provedené Kreditni kartou Banka neuroci, a to za predpokladu, ze Klient
fadné uhradi dluh ze Smlouvy uvedeny ve Vypisech za v3echna pfedchozi a za aktualni
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Zuctovaci obdobi do data splatnosti uvedenych taktéz ve zminénych Vypisech (dale jen
.Bezuroéné obdobi“). Hotovostni transakce se vzdy uroc¢i od dne odepsani &astky ve vySi
prisluné hotovostni transakce z Uvérového Gétu a z toho diivodu na né nelze uplatnit Beziroéné
obdobi.

Neuhradi-li Klient Minimalni splatku k datu splatnosti uvedenému na Vypisu nebo uhradi-li Klient
povinnou Minimalni splatku k uvedenému datu splatnosti pouze &astecné, je Klient povinen
uhradit Bance Urok z prodleni a pfipadnou Smluvni pokutu z prodleni. Banka muze v kazdém
jednotlivém pripadé oznamit Klientovi, Ze na Uroku z prodleni netrva nebo jej snizuje ve prospéch
Klienta.

Po splaceni €asti jistiny dluhu ze Smlouvy, jejiz vySe musi byt nejméné ve vySi souctu téchto
polozek: a) jistina dluhu jaka by byla, pokud by se Uroky z prodleni a Smluvni pokuta nestavaly
soucasti jistiny a b) arok z avéru ve vysi dle Smlouvy, je Klient opravnén pozadat Banku o
odpusténi zbylé ¢asti dluhu pficemz Banka je v takovém pfipadé toliko opravnéna, nikoli vSak
povinna, zadosti vyhovét.

Urok z avéru, Uroky z prodleni a Smluvni pokuta z prodleni jsou splatné ke dni splatnosti
Minimalni splatky. K poslednimu dni Zuétovaciho obdobi Banka urok z tvéru, Uroky z prodleni a
Smluvni pokutu z prodleni zatétuje na vrub Uvérového Gétu a ty se ke stejnému dni pripogitavaji
k jistingé Uvéru. Denni Urokova sazba se vypodita jako rodni trokova sazba vydélena skutednym
podtem dni v daném kalendafnim roce. Zminéné aroky z Gvéru i Uroky z prodleni se ode dne
splatnosti zminénych Cerpanych Castek v predchozi vété vypocitavaji z takto zvysené jistiny
Uvéru.

| v pfipadé, ze bude Smlouva vypovézena jednou ze smluvnich stran, je Klient povinen hradit
arok z avéru, Uroky z prodleni i Smluvni pokutu z prodleni az do uplného splaceni dluhu ze
Smlouvy.

VIII.

Splaceni Uvérového limitu
Klient se zavazuje splacet svlj dluh ze Smlouvy, a to pravidelné mésic¢né ke stanovenému datu
splatnosti aktualniho dluhu Klienta ze Smlouvy a alespon ve vySi povinné minimalni splatky (vyse i
dale jen ,Minimalni splatka“).
Minimalni splatka v sobé zahrnuje splatku jistiny, a to minimalné ve vysi 5 %, vSech uroka,
celkovou &astku odpovidajici prekroéeni Uvérového limitu, Poplatky a Smluvni pokuty, to vée za
aktualni Zuc¢tovaci obdobi.
Datum splatnosti Minimalni splatky a jeji vySe jsou vzdy uvedeny na Vypise s tim, ze minimalni
vy$e Minimalni splatky &ini 500,- K& nejvyse vak ve vysi aktualniho diuhu Klienta na Uvérovém
uctu. V pfipadé, Ze na Vypise nebude datum splatnosti Minimélni splatky uvedeno, je datum
splatnosti Minimalni splatky vzdy 15. den po poslednim dni Zuétovaciho obdobi.
Zuctovaci obdobi trva jeden mésic a pocina béZet pravidelné nasledujici den po poslednim dni
prfedchoziho zuctovaciho obdobi a konci poslednim dnem zuc&tovaciho obdobi stanoveného ve
Smlouvé, neni-li dale stanoveno jinak (vySe i dale jen ,Zuétovaci obdobi“). OdliSné od pfedchozi
véty se smluvni strany dohodly, Ze v obdobi od uzavieni Smlouvy do posledniho dne zuctovaciho
obdobi stanoveného ve Smiouvé trva Zuctovaci obdobi krat$i dobu nez jeden mésic, a i toto
obdobi se povazuje za Zu&tovaci obdobi.
Dnem fadného splaceni dluhu Klienta ze Smlouvy ¢i Minimalni splatky se rozumi den pfipsani
pfislusné Castky rovnajici se vysi aktualniho dluhu Klienta ze Smlouvy ¢&i vysi Minimalni splatky ve
prospéch Uvérového ustu.
Klient je opravnén kdykoliv a bez sankci provést mimofadnou splatku nagerpaného Uvérového
limitu, a to bezhotovostnim pfevodem z béZného uétu vedeného u Banky.
Pokud Klient spini vSechny své dluhy vG¢i Bance, ma pravo Smlouvu kdykoliv bez sankci
okamzité pfed&asné vypovédét.
Uvér se muizZe stat predéasné splatnym za podminek uvedenych v &l. X Obchodnich podminek.
Platby uréené na splaceni dluhu Klienta ze Smlouvy bude Klient hradit prostfednictvim bézného
Uétu vedeného u Banky na Uvérovy Udet stanoveny ve Smlouvé. Dos$lé platby budou
zapoditavany postupné na Ghradu Groku z Gvéru, Poplatk(i a splatky jistiny, Urokd z prodleni,
Smluvni pokuty z prodleni a Smluvni pokuty z poruSeni nepenézitého pinéni. Klient tedy neni
opravnén urcit, ze plni nejprve na jistinu.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Uvérovy Uget neni uréen pro platebni styk, tedy slouzi
jen pro bezhotovostni pfijem penéznich prostfedki a pro platby a vybéry Kreditni kartou z
bankomatu. V pfipad&, Ze v disledku prevedeni penéZnich prostfedk(i ve prospéch Uvérového
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ustu dojde k navyseni disponibilniho zlstatku Uvérového Gétu nad Uvérovy limit, nejsou tyto
penézni prostfedky Bankou uroceny.

IX.

Vypis z uctu
Schvaleny a poskytnuty Uvérovy limit Banka eviduje na Uvérovém uétu. O stavu Uvérového uétu
Banka Klienta informuje vypisem z Uvérového Gétu viozenym do Internetbankingu Klienta, a to
jedenkrat mésiéné vzdy nasledujici den po konci pfislusného Zuctovaciho obdobi (vyse i dale jen
Vypis®).
Vypis z u¢tu obsahuje zejména informace o celkové dluzné Castce (pfedstavujici naCerpany
Uvérovy limit v&etn& prisluenstvi, pfipadné Smluvni pokuty a Poplatks), dale o Minimalni
splatce, pogateénim stavu a koneéném zlstatku na Uv&rovém UGétu v pfislusném Zudtovacim
obdobi, o pregerpani Uvérového limitu k poslednimu dni Zugtovaciho obdobi. Soudasti vyse
Minimalni splatky na Vypisu jsou rovnéz i uplné neuhrazené Minimalni splatky za vSechna
pfedchozi Zucétovaci obdobi, tim v3ak neni dotena splatnost jednotlivych Minimalnich splatek za
vSechna Zuctovaci obdobi.
Klient je povinen se informovat o stavu Uv&rového uétu minimalné jedenkrat mésiéné vzdy ke
konci Zuctovaciho obdobi prostfednictvim Vypisu ve svém Internetbankingu.
Klient je povinen pfekontrolovat Vypis a v pfipadé, Ze zjisti chyby nebo jiné nesrovnalosti, je
povinen o tom Banku neprodlené informovat. Zaroveri ma Klient pravo chyby a nesrovnalosti
uvedené v pifedchozi vété u Banky reklamovat dle ¢l. X Obchodnich podminek k platebnim
kartam.

X.
Poruseni podminek Smiouvy

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna kdykoliv kontrolovat zplsob pouzivani Kreditni karty

a provérovat Klienta, stejné jako i dal8i skute¢nosti, které by mély nebo mohly mit negativni vliv na

fadné a v€asné splaceni dluhu ze Smlouvy.

Poruseni Smlouvy nastava zejména v kterémkoliv z nize uvedenych pfipadu:

a) Klient neuhradi Fadné a v€as Minimalni splatku,

b) nepravdivost, neuplnost ¢&i zkreslenost jakychkoli Udajia poskytnutych Klientem Bance
v Zadosti & ve Smlouvé,

c) na Klienta byl podan insolvenéni navrh dle zakona &. 182/2006 Sb. Ustanoveni tohoto
pismene se nepouzije, pokud osoba, jiz se takovy postup tyka, prokaze ku spokojenosti
Banky, ze zahajeni takového postupu je bezdlvodné ¢i Sikandzni nebo je z jiného divodu
zjevné, ze bude zamitnuto,

d) na Klienta byl podan navrh na vykon soudniho nebo jiného rozhodnuti nebo exekuci.
Ustanoveni tohoto pismene se nepouZije, pokud osoba, jiZz se takovy postup tyka, prokaze ku
spokojenosti Banky, Ze zahajeni takového postupu je bezdlvodné ¢i Sikandzni nebo je z
jiného ddvodu zjevné, Ze bude zamitnuto,

e) doslo ke zhordeni uvéruschopnosti Klienta, zejména pak nastalo takové zhordeni ve finan&ni
nebo majetkové situaci Klienta, které by dle nazoru Banky mohlo ohrozit pInéni jeho dluht
vUci Bance a takové zhorSeni nebylo odstranéno ve |h(ité stanovené Bankou,

f) doslo k poklesu pravidelnych pfijmt Klienta, uvedenych Klientem v Zadosti, na b&zny Gdet
vedeny u Banky, a to pod 30 % Uvérového limitu po dobu vice nez 2 mésic(, nebo doslo k
pozdni splatce Ci k nedovolenému prekroceni jakékoliv zapljéky ¢&i avéru Klienta dle
uvérovych registr, nebo Klient opakované sjednaval zapUjcky &i Gvéry,

g) v pfipadech, kdy debetni zstatek Uvérového uétu presahne vysi Uvérového limitu

V pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci (dale jen ,Objektivni divody®), je Banka

opravnéna Klientovi ukongit derpani Uvérového limitu, prohlasit Uvér véetn& arokd a vech dalSich

pohledavek vyplyvajicich ze Smlouvy za pfed€asné splatny a Smlouvu vypovédét s tim, Ze v

takovém ptipadé je Klient povinen Uvér a jeho prislusenstvi zcela splatit, a to ve |haté 2 mésicl

od doruceni vypovédi. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou bude v takovém pfipadé ukoncéen v den,
kdy dojde k uplnému splaceni celého dluhu Klienta ze Smlouvy, nejdfive vSak v posledni den Ihity
uvedené v predchozi vété.

Veskeré prohlaseni, vypovédi a oznameni dle pfedchoziho odstavce (dale jen ,0znameni*) zasle

Banka Klientovi pisemné na jeho Kontaktni adresu. Oznameni musi byt u€inéno osobné nebo

prostfednictvim drzitele poStovni licence s potvrzenim doru€eni (doruenkou) ¢&i kuryrni sluzbou.

Oznameni je povaZzovano za doru€ené tietim pracovnim dnem po jeho pfedani k poStovni nebo

kuryrni pfepraveé, a to bez ohledu na to, zda bylo skute¢né Klientovi doru¢eno.
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5.

6a.

Banka je opravnéna za kazdé jednotlivé poruSeni Smlouvy popsané pod pism. a), b), c), d), e) v
odst. 2 tohoto &lanku pozadovat po Klientovi uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 1 % z Uvé&rového
limitu za kazdy i zapoCaty mésic poruSovani Smlouvy az do doby zjednani napravy (dale jen
.Smluvni pokuta za nepenézité poruseni smlouvy*). V pfipadé poruSeni Smlouvy dle odst. 2
pism. g) tohoto ¢lanku a v pfipadé prodleni Klienta s plnénim jakéhokoli penézniho dluhu viéi
Bance je Banka opravnéna pozadovat po Klientovi uhrazeni Smluvni pokuty z prodleni (Smluvni
pokuta z prodleni spolu se Smluvni pokutou z nepenézitého poruseni smlouvy vyse i dale jen
~Smluvni pokuta“). Smluvni pokuta z nepenézitého poruseni smlouvy se stava soucasti dluhu
Uvérového ustu ke dni jejiho naudtovani ktizi Uvérového Gétu a ke stejnému dni se stava
splatnou. Ustanoveni o Smluvni pokuté se nedotyka pfipadné nahrady Skody. Banka je opravnéna
v kazdém jednotlivém pfipadé vySi Smluvni pokuty snizit. Souhrn v8ech Smluvnich pokut
uplatn&nych Bankou vGé&i Klientovi nesmi prekrogit sougin &isla 0,5 a celkové vyse Uvéru, nejvyse
v8ak 200.000,- K¢. Ustanoveni o Smluvni pokuté se nedotyka pfipadné nahrady Skody. Banka je
opravnéna v kazdém jednotlivém pfipadé vysi Smluvni pokuty snizit.

Z Objektivnich divodu je Banka opravnéna doc¢asné ¢i trvale omezit platnost Kreditni karty anebo
ukongit &i dodasné prerusit ¢erpani Uvérového limitu. O takovém pozastaveni bude Banka Klienta
informovat v listinné podobé, prostfednictvim Internetbankingu nebo na jiném trvalém nosici dat.

XI.

Ukonéeni smluvniho vztahu
Klient je opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy pisemné bez uvedeni divodl ve Ihaté 14 dnd
ode dne uzavfeni Smlouvy. Lhata pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni
odeslano Bance v listinné podobé prostifednictvim drzitele postovni licence nejpozdéji v posledni
den Ihty.
Dojde-li k odstoupeni podle pfedchozi véty, je Klient povinen Bance bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit dluh ze Smlouvy. Klient souhlasi
s tim, Zze poté, co bude Bance doru¢eno odstoupeni, Banka trvale omezi platnost Kreditni karty.
Banka nebo Klient jsou kdykoliv opravnéni podat vypovéd Smlouvy druhé smiuvni strané, a to
vzdy pisemné a bez udani ddvodu.
V pfipadé podani vypovédi Klientem ¢ini vypovédni doba jeden mésic. Vypovédni doba zacina
bézet nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd Bance dorucena.
V pfipadé podani vypovédi Bankou Cini vypovédni doba 2 mésice. Vypovédni doba zacina bézet
nasledujici den po dni, v némz byla vypovéd Klientovi doruc¢ena.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze vypovéd Ize zaslat v listinné podobé na adresu druhé smluvni
strany uvedenou Vv zahlavi Smlouvy nebo na jinou klientem prokazatelné bance oznamenou
Kontaktni adresu. Vypovéd podana ze strany Banky v listinné podobé& je povaZovana za
doruéenou tfetim pracovnim dnem po jejim pfedani k poStovni nebo kuryrni pfepravé, a to bez
ohledu na to, zda bylo skute¢né Klientovi doruéeno. Vypovédni doba dle postupu uvedeného
v pfedchozi vété zacina bézet Ctvrtym pracovnim dnem po pfedani vypovédi v listinné podobé
postovni nebo kuryrni pfepravé. Po doru€eni vypovédi jedné ze smluvnich stran Smlouvy, je
Klient povinen svuj dluh ze Smlouvy splatit nejpozdéji posledni den pfislusné vypovédni doby
uvedené v tomto ¢lanku. Smlouva bude v takovém pfipadé ukoncena v den, kdy Klient splati cely
svUj dluh ze Smlouvy, nejdfive v8ak v posledni den pfislusné vypovédni doby.
Umrtim Klienta zanik& u&innost Smlouvy pouze v pfipadé, Ze ke dni, kdy se Banka prokazateln&
dozvi o umrti Klienta, nebyl Uvérovy limit dle Smlouvy &erpan (tzn. Banka neeviduje k tiZi
Uvérového Ggtu zadné pohledavky za Klientem z titulu Smlouvy, véetné jakéhokoliv dosud
nezaudtovaného poplatku, uroku, uroku z prodleni €i jiné nakladové poloZky).
K ukon€eni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou muze dojit i na zakladé pisemné dohody
mezi Klientem a Bankou, kdy uvedeny smluvni vztah je ukon€en ke dni, na kterém se Klient
s Bankou dohodnou, ne v3ak dfive, nez dojde k uplnému splaceni celého dluhu Klienta ze
Smlouvy.
Klient je opravnén Bance podat prostfednictvim Internetbankingu nebo osobné v pisemné formé
na jakékoliv pobo€ce Banky svou zadost o ukonéeni Smlouvy s tim, ze Banka takovou zadost
posoudi a nasledné bude Klienta prostfednictvim elektronické zpravy viozené do
Internetbankingu informovat bud o odmitnuti takové zadosti, anebo o tom, ze na zakladé
Klientovy zadosti o ukon€eni Smlouvy smluvni vztah ze Smlouvy ke dni vlozeni elektronické
zpravy do Internetbankingu ukoncila, nestanovi-li Banka v elektronické zpravé pozdéjsi datum
ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Zze Banka zadost o ukoneni Smlouvy odmitne, stane se takova
Zadost bezpfedmétnou a dal se k ni nepfihlizi. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadost dle tohoto
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10.

11.

12.

13.

odstavce nepovazuji za vypovéd Smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni Smlouvy a Obchodnich
podminek.

Po doruceni vypovédi jedné ze smluvnich stran Smlouvy, je Klient povinen svuj dluh ze Smlouvy
splatit nejpozdéji posledni den pfislusné vypovédni doby uvedené v odst. 4 a 5 tohoto €lanku.
Jakmile uplyne vypovédni doba v odst. 4 i odst. 5 tohoto ¢lanku, Banka trvale omezi platnost
Kreditni karty a Klientovi zanikne jeho opravnéni éerpat Uvér prostfednictvim Kreditni karty.

Klient je povinen znehodnotit nebo vratit Kreditni kartu Bance, a to nejpozdéji nasledujici den po
dni ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou. Za Skody vzniklé zneuzitim nevracené
nebo neznehodnocené Kreditni karty Banka neodpovida.

V pfipadech ukonéeni smluvniho vztahu dle tohoto &lanku Banka zrusi Uvérovy udet v den, kdy
budou vyporadany veskeré transakce tykajici se Uv&rového Gétu a zaroveri Klient splati svdj dluh
ze Smiouvy.

V pfipadé, Ze Klient nepodepiSe odmitnuti Navrhu na zménu, odvolani odmitnuti Navrhu na
zménu, vypovéd Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku &i jakykoliv jiny
dokument, jehoz dusledkem je zména ¢i zanik Smlouvy, pfed pracovnikem Banky, je povinen
svUj podpis na takovém dokumentu Ufedné ovéfit.

XIl.

Nastaveni inkasni platby z bézného uétu
Klient je opravnén splacet svij aktualni dluh ze Smiouvy ¢i Minimalni splatku formou inkasni
platby z bézného ucétu Klienta vedeného u Banky, kterou si Klient mize zfidit pfi uzavfeni
Smlouvy, a to volbou zfizeni inkasni platby aktualniho dluhu ze Smlouvy ¢€i Minimalni splatky
pFimo v textu Zadosti. Po uzavieni Smlouvy nastavi (zfidi, zméni & zrusi) Klient inkasni platbu
bud’ elektronicky v prostfedi Internetbankingu, anebo pisemné na kterékoliv pobo¢ce Banky.
Inkasni platba bude provedena vzdy ke dni splatnosti aktualniho dluhu ze Smlouvy ¢i Minimalni
splatky uvedené ve Vypisu.
Klient souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze na bézném uctu vedeného Bankou, ke kterému bude mit
nastavenu inkasni platbu, nebude dostatek penéznich prostfedkl na splaceni celé pFislusné
inkasni platby, je Banka opravnéna inkasovat z takového bézného uctu penézni prostfedky ve
vysi jeho disponibilniho zlstatku.

XIIl.
Zvlastni ustanoveni

V pfipadé sporu ze Smlouvy €i v souvislosti s ni midze Klient vyuzit mimosoudniho feSeni sporu
prostfednictvim sluzeb Finanéniho arbitra Ceské republiky, www.finarbitr.cz. PGsobnost
Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zékona &. 229/2002 Sb. (v &ase
aktualizace tohoto ustanoveni je pdsobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky vymezena mimo
jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu je pfislusny téz
Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb,

b) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani

spotiebitelského uvéru nebo jiného Uvéru, zapuljcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,
c) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a pInéni povinnosti ze zivotniho pojisténi.”).

V pfipadech, kdy neni dana pasobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o
pfipadny spor vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, je mozné vyuzit
mimosoudniho fe$eni sporu prostfednictvim sluzeb Ceské obchodni inspekce, www.coi.cz
Dohled nad dodrZovanim zékona o spotfebitelském Gvéru &. 257/2016 Sb. vykonava Ceska
narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
V pfipadé, Ze Klient podpisem Smlouvy anebo podpisem jiného dokumentu podepsaného
Klientem v souvislosti se Smlouvou udéli Bance jakékoliv zmocnéni, dohodly se smluvni strany,
ze Klient je opravnén takové zmocnéni odvolat az po splaceni vSech dluhi Klienta vuci Bance
vyplyvajicich ze Smlouvy.
Banka upozoriiuje Klienta, ze veSkera telefonickd komunikace mezi Bankou a Klientem je
zaznamenavana. Technickou realizaci zaznamenavani telefonické komunikace pro Banku
v pfipadé vybranych mobilnich telefonnich Cisel banky zajistuje mobilni operator, spolecnost 02
Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle,
pficemz Klient pfijetim téchto obchodnich podminek vyjadfuje s takovym zaznamenavanim svuj
souhlas ve smyslu § 89 odst. 1 zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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Informace o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v Informaénim memorandu Banky, jehoz
aktualni znéni je Klientovi dostupné na webu https://www.fio.cz/0-nas/dokumenty-
ceniky/informacni-materialy pfipadné na libovolném klientském pracovisti Banky.

XIV.

Zavérecna ustanoveni
Klient je povinen oznamovat bez zbyteéného odkladu Bance zmény tykajici se vSech udajd o své
osobé uvedenych ve Smlouvé.
Po ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou se ustanoveni Smlouvy vEetné jejich
soucasti a dokumentd, na které se Smlouva odkazuje, pouziji na vypofadani dluhli a pohledavek
ze Smlouvy vzniklych.
Banka a Klient se dohodli, Ze Banka vyvine snahu archivovat vdechny informace a dokumenty
tykajici se i ukonéeného smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, a to za podminky, ze
a) jiz v souladu s pfislusnymi postupy nepfistoupila ke skartaci danych dokumentu &i informaci, a
b) mezi Bankou a Klientem existuje jakykoli dal§i smluvni vztah.
Banka se zavazuje postupovat dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku tak, aby dle moznosti byly
vSechny dotéené informace a dokumenty skartovany az najednou spolu s dokumenty a
informacemi vztahujicimi se k poslednimu smluvnimu vztahu, u néhoz nejsou spinény podminky
pro dalSi archivaci dle pfedchoziho odstavce.
Pro ucely pfedchozich dvou odstavcu tohoto ¢lanku se smluvnim vztahem nerozumi takovy
smluvni vztah, na zakladé kterého Banka poskytuje Klientovi pouze nékterou (Ci nékteré)
z investi¢nich sluzeb (pro tyto ucely v¢etné pfipadnych uvérd vyuzivanych za ucelem umoznéni
obchodu s investi¢nim nastrojem).
Obchodni podminky byly vyhlaseny dne 25. 9. 2020 a ucinnosti nabyvaji dne 29. 9. 2020. Ve
vztahu ke smlouvam uzavienym pied dnem u€innosti téchto obchodnich podminek podle
prfedchozi véty, nabyvaji tyto obchodni podminky ucinnosti dne 30. 11. 2020 a ke stejnému dni
nahrazuji dosavadni obchodni podminky.

V Praze dne 25. 9. 2020

Fio banka, a.s.
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