Obchodni podminky
pro zajiséni vydavani a pouzivani platebnich karetim
vedenymbankouFio banka, a.s,
IC 61858374, Praha 1, V Celnici 10,®$17 21,
zapsanou v obchodnim réjku vedeném rejikovym soudem v Praze, spis. zn. B, vloZzka 2704

I. Predmét Gpravy
Tyto obchodni podminky stanovuji prava a povinnpst
zajiS&ni vydavani a pouzivani platebnich karet spodsti
MasterCard International a VISA International. Elati
karty jsou vydavany na zakladmlouvy o zajisini vydani
platebni karty (dale také ,smlouva“) uzamé mezi Fio
banka, a.s. (déle také ,banka“) a klientem — mlajite(ttu
vedeného bankou.
Banka je oprawna navrhnout klientovi zému smlouvy o
zajis€ni vydani platebni karty aéthto obchodnich
podminek (¢etné Ceniku finakinich operaci a sluzeb; dale
také ,Cenik"), (déle také ,navrh na #Zmu smlouvy").
Navrh na zminu smlouvy se klientovi poskytuje alegp?a
mésice ped gredpokladanou dinnosti zngny smlouvy, a to
prostednictvim internetbankingu, pokud ho ma klient
ziizen, nebo se klientovi poskytne oseébna Gadovre
banky, kterd& mu vedecét. Navrh na zrenu smlouvy se
stava pro klienta zavazny, jestlize byl navrh posiy
klientovi zpisobem a ve lit¢ podle gedchozi ¥ty, klient
navrh na zmnu smlouvy neodmitl, &oli byl o tom
v souvislosti s ndvrhem péen a smlouvu nevypédel,
akoli byl o tom v souvislosti s ndvrhem pa@n. Klient je
opravrén navrh na zrnu smlouvy odmitnout a smlouvu
vypowdét, jestlize mu nebyla zéma poskytnuta alespa?
mésice ped pedpokladanou dinnosti zmgny. Jestlize

klient odmitne navrh na zmu smlouvy, povazuje se to 4.

automaticky za vypad® smlouvy o zaji8ni vydani
platebni karty, pokud nestanovi banka jinak. Odutitn
navrhu na znu smlouvy a vyposd® smlouvy klientem
musi byt v pisemné podébTakto vypo¥zené smlouvy
zaniknou ke dni &innosti navrhované zény. Klient je
kdykoli opravrén po dobu vypodni lhity odvolat swj
nesouhlas s navrhem 2ny. Odmitnuti ndvrhu na zmu a
piipadné odvolani tohoto nesouhlasu bance secdjeru
bance na adresu jejiho sidla nebfislpSné i@adovny.

Navrh na zminu smlouvy se stava pro klienta zavazny 5.

uplynutim stanovené iy, jestlize byl navrh poskytnut
klientovi vySe uvedenym #gobem. Klient Zada banku, aby
mu byl navrh na z&nu smlouvy zaslan prastdnictvim
internetbankingu do této aplikace v podatového Uplného
zréni smlouvy nebo obchodnich podminek tak, aby mohl
tento navrh uchovat a vyuZzivat ptirpétenou dobu a mohl
tento navrh v nezeméné podob reprodukovat. V fipac,

Ze nema klient ifzen internetbanking, Zzada klient banku,
aby mu byl navrh na z&nu smlouvy poskytnut osobma
Ufadovre banky, kde uzael prisluSnou smlouvu v podéb
nového Uplného zmi smlouvy nebo obchodnich podminek
v pisemné podabtak, aby mohl tento navrh uchovat a
vyuzivat po pimérenou dobu a mohl tento névrh
v heznénéné podoB reprodukovat. Banka Zadost klienta
piijima. &innosti novych obchodnich podminek kbn

(einnost dosavadnich obchodnich podminek. Banka také
zpiistupni nové aplné Zni smlouvy nebo obchodnich 1.

podminek v prostoru fadovny banky a na internetové
strance banky.

Il. Vydani a obnova platebni karty
K jednomu @tu mize byt vydano i vice platebnich karet.
Pro tento pipad nebo pro ifipad, kdy je vydana pouze
jedna karta, avSak osbbodlisSné od majitele diu,
zmoaiuje majitel &tu treti osobu uvedenou ve smigue
zajis&ni vydani platebni karty (dale jen ,drZitel kartyk)
nakladani s petinimi prostedky na jeho &u
prostednictvim platebni karty. Majitel ¢u je povinen
seznamit drzitele karty s obsahem smlouvy o zmist
vydani platebni karty, s obsahem Podminek pro Iphite
karty klienti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale
také ,CSOB* a ,Podminky*) a dchto obchodnich
podminek.
Platebni karta se vydava na jméno a jereepsna. Majitel
Gctu/drzitel karty je oprawn pouzivat platebni kartu od
okamziku pevzeti po celou dobu jeji platnosti, pokud neni
jeji platnost omezena nebéepiasre ukortena.
Platebni karta se vydava obvykle do 15 pracovnioih d
ode dne uzaeni smlouvy. Banka je v3ak opr&wma ve
Ihaté podle gedchozi ¥ty jednostrané odstoupit od
smlouvy bez uvedenitstodu. Odstoupeni oznami banka
majiteli (Etu pisema.
Platebni karta je viadovré banky uloZzena po dobu 70
kalenddnich dri. Nedojde-li do této doby k jejimu
pirevzeti drzitelem karty, je platebni karta znehodnaca
zruSena. Poplatek za vedeni platebni karty a sejisiish
doplikovych sluzeb je &ovan bez ohledu na to, zda
drzitel karty platebni kartu nebo automaticky vyoian
platebni kartu fevezmei nikoliv. Drzitel karty je povinen
pii prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém
prouzku, a to vgtomnosti opravéného pracovnika
banky.
Platebni karta je platna do data na ni uvedenéndotj
posledniho dne #sice ¥etrg. Banka je oprawna pozZadat
CSOB o ukogeni platnosti platebni karty jeStpred
vyprsenim jeji platnosti.
Majitel Getu/drzitel karty je povinen odevzdat bezodkladn
bance platebni kartu po skami jeji platnosti, trvalém
omezeni jeji platnosti nebo na vyzadani.
Bude-li chtit majitel Gtu odmitnout automatické vydani
nové platebni karty a souvisejicich dggvych sluzeb, je
povinen tuto skutaost pisem& oznamit dadovré banky,
ktera vede &et, ke kterému je platebni karta vydana, a to
nejpozdiji 6 kalenddnich tydmi pred skokenim platnosti
platebni karty.

lll. PIN a pouziti platebni karty

PIN je automaticky vygenerovany  personalizovany



bezpé&nostni prvek, osobni tajné be#Zpestni cislo
zpristupréné pouze drziteli platebni karty a pouzZivané
zejména Kk autorizaci platebnich transakci provedeny
platebni kartou. PIN sei@pdava drziteli karty naradovré
banky v neporuSené zasilce. Drzitel karty je powirps
pievzeti zkontrolovat neporuSenost zasilky s PIN gk
jakéhokoli poSkozeni je drZitel karty povinen nepem
informovat banku, kterd zajisti vydani nového RiMové
platebni karty zdarma. PIN sidbe drzitel karty zrénit
prostednictvim bankomatuCSOB VvCR, je-li mu to
bankomatem umo#no. Banka negarantuje moznostérm
PIN. Drzitel karty nesmi z#mit PIN 6 kalendénich tydni
pied skorenim platnosti platebni karty.

Je-li @i transakci platebni kartou opakovanzadano
nespravné PIN, je platebni karz bezpénostnich dvoda
(podezeni na zneuziti platebni karty) automatickyak
omezena platnost. PIna fumost platebni karty se obnovi
automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy drZiteli ikare
narok nacerpani nového limitu pro dany typ platebni karty.
U platebnich karet &pem, nelze PIN odblokovat, pokud
nedojde k imému (on-line) spojentipové platebni karty se
systémyCSOB.

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouZit k gihetim
transakcim v siti vybranych bankomana elektronickych
pokladnich terminalech (dale jen ,POS") a mechartbk
snima&ich (dale jen ,Imprinter*), k vyplat hotovosti na
piepazkach semaren jinych bank a k bezhotovostnimu
placeni v zHzenich subjekt provozujicich obchod a sluzby
(dale jen “obchodnik* nebo ,obchodnitzzeni*). Platebni
kartu nelze pouzit k vyplathotovosti imo na pokladnach
vybranych obchodnik - tzv. CashBack. Sluzba Cashback
mizZze byt umoz#na pouze pro ¢které typy karet za
piedpokladu, 7eCSOB jako vydavatel karty tuto sluzbu

zpiistupni i klientm banky a pouze se souhlasem banky. Pro 3.

piipad umozani sluzby Cashback poskytuji tuto sluzbu
pouze obchodni *&eni, kterd nesou oz¥eni sluzby
.CashBack". Podminkou pro uskdteéni sluzby CashBack

je jeji soultzné provedeni s nakupem zbozi nebo sluzeb u

daného obchodnika v minimalni stanovené vgSOB.
Sowet nédkupu a sluzby CashBack nesmfekpasit
stanoveny tydenni limit platebni karty. Obchodni& |

opravreén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani 5.

davodu.

Mista, kde lze platebni kartu pouzit, jsou a@ma logem
piislusné karetni asociace (MasterCard, VISA, Vatifiey
VISA, MasterCard Secure Code) nebo platebniho systé
(Maestro, Electron)CSOB jako vydavatel karty si vyhrazuje
pravo odmitnout dat souhlas s provedenéitych typa
transakci (pedevSim platebni transakce bez fyzické
piitomnosti karty - najp pisemné poStovni, telefonické,
internetové transakce), a to i v zavislosti na typatebni
karty.

Platebni karta nesmi byt pouZzita k transakcim ékisr byly

v rozporu se zdkonem platnym v ngiptovedeni transakce.
Pri pouziti platebni karty v 2&zenich subjekt provozujicich
obchod a sluzby jsou tato fZzeni opraviina owfit
(autorizovat) platebni transakci a uskutié ji pouze
v ptipad, Ze obdrzi souhla§SOB nebo ji postené teti
strany. Zamistnanec obchodniho izeni je opravén
poZadovat v zajmu ochrany maijitele karty/drzitelkarty
prokdzani jeho totoznosti a na zakladg/sledku autorizace

piipadré platebni kartu zadrzet. V takovénrigad je
povinen platebni kartuipd zraky drzitele platebni karty
znehodnotit a vydat majiteli karty/drziteli kartptprzeni o
zadrZeni platebni karty.

IV. Preventivni opatieni k ochrané divérnych Gdaja

Majitel uctu/drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni
PIN, ¢isla platebni karty, Gd&jo platnosti platebni karty a
ochranného trgjsli platebni karty Card Verification
Value (CVV), Card Verification Code (CVC) (dale &ak
.,duvérné uadaje*). Majitel Gtu/drzitel karty bere na
védomi, Ze je zakdzdno poznamenavat si PIN na pliatebn
kartu nebo jiny pedmét, zejména ktery majitel
Gctu/drzitel platebni karty uchovava nebo nosi sprale

s platebni kartou, nebo PIN a jinéwirné Udaje sélovat
jingm osobam, w¥etné osob blizkych (nap rodinni
piislusnici) a Ze je povinen zamezit prozrazeni PIN p
jeho zadavani na klavesnici bankomatu inagakrytim
klavesnice druhou rukou apod.

Majitel G¢tu/drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu
oddéleré od jiné bankovni dokumentace na bergen
misg€, tj. na mist, které neni vol& pristupné itetim
osobam a které je zabezpeo [fed zdsahentdtich osob.
Déle, je maijitel dtu/drzitel karty povinen pravidedn po
kazdém pouziti platebni karty a minimé&sSak 1 x den#
kontrolovat drzeni platebni karty afijmout takova
individualni bezpé&nostni opatni, aby zabranil jejimu
zneuZiti, ztr&t nebo odcizeni. Pokud ies uvedené dojde
ke ztrd¥, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému
pouziti platebni karty, je majitelctu/drzitel karty povinen
(ihned po zji&ni) tuto skuténost oznamitCSOB a
néasled& bance.

Majitel uctu/drzitel platebni karty nesmi poskytovat daje
o platebni ka#t prostednictvim nezabezpenych a
nestandardnich kariél

. Majitel uctu/drzitel karty je povinen chranit platebni kartu

pied mechanickym poSkozenim aied pisobenim
jakéhokoliv vlivu (nap. magnetického pole), vjehoz
disledku by mohlo dojit kporuSeni zaznamu na
magnetickém prouzku neligou platebni karty.

V piipac, Ze si majitel Gtu/drzitel karty nastavi svoje
vlastni PIN, je-li mu to bankomatem umeao, je povinen
zvolit takové ¢iselné Udaje, které neni mozné jednoduSe
zZjistit nebo odvodit. Klient nesmi nastavit novéNPI
kterym by bylo nap ¢astéisla platebni kartyétyti stejné
¢islice nebatislice jdouci bezprostdre po sol¥, datum
narozeni majitele du/drzitele karty nebo jeho rodinnych
prislusniki, piip. jinéciselné Gdaje.

. Majitel G¢tu/drzitel platebni karty je povinen, fipack

jakychkoli pochybnostti podezeni na zneuZziti platebni
karty nebo platebniho terminaldi bankomatu (nap
nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani épen
nainstalovani skimmingového - skenovacihdizani na
bankomatu, apod.) nebo zaznamenani pohybu pelgelh
osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahbuo
provadiné platebni transakce a jiné, informovat o &jist
gkuteénosti bezodkladh banku, CSOB a zarove Policii
CR.



7. Banka a klient berou naggdomi, Ze zaji¥ni bezpeénosti

duvérnych informaci @ pouzivani platebni karty je 4
odpowdnosti obou smluvnich stran v rozsahu jejich sféry
vlivu. Banka je povinna na své naklady provéstwe sfée
vlivu takova technickd a organigd opateni za delem
zajis€éni bezpénosti divérnych adaj, kterd jsou

s ohledem na obvykla rizika poruseni ochrariyédnych
udajx technicky mozna afrjmeéiend. Klient je povinen na
své naklady provést ve své igfévlivu takova opdeni za
Gcelem zajis¥ni bezpeénosti divérnych (daj, ktera jsou

s ohledem na obvykla rizika poruSeni ochraiiyédnych
Gdajx technicky moznd arpnérena. Klient bere nagdomi
rizika spojena s pouzivanim platebni karty a zajeaze
dodrZzovat zejména vySe uvedené preventivni fepata
postupy k zaji&ni bezpénosti divérnych  (daj.
Nedodrzenidchto pravidel a op&eni mize vést k zneuziti
davérnych Gdaji a ke vzniku Skody klientovi nebdeti
osoby.

V. Autorizace platebnich transakci

. V8echny platebni transakce musi byt odsouhlaseny8
majitelem @tu/drzitelem karty (dale také ,autorizace").
Platebni transakce prostinictvim bankomatu jsou
autorizovany zadanim PIN na klavesnici bankomatu.
Bezhotovostni a hotovostni (CashBack) platebnisakce
v obchodnich zdzenich jsou autorizovany zadanim PIN na
klavesnici termindlu, vlastnotnim podpisem majitele
Gctu/drzitele karty, pipadré kombinaci obou metod podle
typu platebni karty. Bezhotovostni platby na Ingtna
tzv. MO/TO operace jsou autorizovany zadanéfsla
platebni karty, zadanim platnosti platebni kartydde
zadanim ochranného tigli platebni karty Card
Verification Value (CVV), Card Verification Code W),
bylo-li ochranné trgjisli k platebni kag vydano. Jestlize
byl pokyn autorizovan d&kterym z vySe uvedenych
zpasohi, ma se za to, Ze klient souhlasil s platebni
transakci, pokud neni klientem prokazano, ze pidteb
transakci neautorizoval. Ustanoveétvrté Wty tohoto
odstavce ma fednost ped gislusnymi ustanovenimi
Podminek.

VI. Rozsah odpo¥dnosti

Banka odpovida za platebni kartu a PIN od okamjgjich
pievzeti odCSOB az do okamziku jejichigvzeti majitelem
Gctu/drzitelem karty.

Banka neodpovidda za odmitnuti platebnich transakci,
stanoveni minimalniho limitu pro platebni transakce
platebni kartou a neposkytnuti sluzeb ze stranyatheiho
zaizeni. Banka row¥ neodpovidad za to, Ze obchodni
zaizeni nebo pohika jiné banky nefijjmou platebni kartu

k provedeni platebni transakce.

Majitel U¢tu odpovidd za vSechny transakce provedené
platebnimi kartami k jehodfu od okamziku jejich fevzeti

a odpovidd bance za igobenou Skodu nespravnym
pouzitim platebni karty. Majitel afu/drzitel karty je
opravrén provadt platebni kartou transakce pouze v ramci
stanoveného limitu, maximando vySe disponibilniho
zistatku @&tu a je povinen pibézné sledovat a kontrolovat
¢astky transakci provedené ptesinictvim platebni karty

5.

6.

7.

1.

1.

2.

3.

4,

a zabranit p¢erpani disponibilnihotstatku d@tu.

Majitel uctu/drzitel karty odpovida za Skoduigmbenou
poruSenim svych povinnosti uvedenych ve smionebo
Podminkéach, neni-li stanoveno jinak.

Klient odpovida za Skodu z neautorizovanych plaibn
transakci, pokud Skodu dgobil svym podvodnym
jednanim, umyskh nebo zhrubé nedbalosti. Hrubou

nedbalosti se rozumi poruSeni jakékoli povinnoktinka
vyplyvajici z¢lanku 1ll, IV a V tchto obchodnich
podminek, zejména poruSeni povinnosti na ochranu
duavérnych Gdaji, poruSeni povinnosti v oblasti prevence
pied ztratou, odcizenim, zneuZitim platebni karty oneb
zneuzitim dvérnych Gadaj a poruSeni povinnosti pro
fadnou autorizaci platebnich transakci.

Banka neodpovida za neautorizovanou nebo nespravn
zWtovanou transakci, jestlize ji majitektd/drzitel karty
neoznamil bance bez zbyteého odkladu, nejpozf vSak

do 13 msiai ode dne odepsani pamich prostdki

z prisluSného &u.

Banka odpovida za bezchybnostétedrdni platebnich
transakci na zakl&podkladi od CSOB.

Banka neodpovida zafipadné Skody vzniklé zidodu
poruchy penosové sét mezi bankou a*SOB, z divodu
vypadku elektrické energie, technické poruchy hamwa
softwaruc¢i z divodu nahody, tj. ndpedvidatelné a nadli
banky nezavislé udalosti, jejiz nasledky nemohlakba
odvrétit.

VII. Poplatky za vydani a pouzivani platebni karty

Banka d@tuje za zajidini vydani platebni karty/platebnich
karet poplatky podle platného Ceniku banky. Poplati
inkasuji z @tu majitele @tu. Poplatky za vedeni a uzivani
platebni karty, dopikové sluzby a za ostatni operace jsou
U¢tovany na vrub &u majitele @tu ve vysi podle platného
Ceniku, ktery je k dispozici ve vSeckadovnach banky.

VIIl. Za &tovani platebnich transakci

O z&tovanych transakcich je majitelctd informovan

v souladu se smlouvu, na zakddderé mu banka vedeét,

ke kterému je platebni karta vydana. VeSkeré tlaesa
z&tuje banka na vrubdfu majitele @tu bez zbyténého
odkladu po obdrzeni pabnych podklail od CSOB.
Zuctovani platebnich transakci probiha obvykle v pva€o
dny.

Pt zalttovani platebni transakce platebni kartou provedené
v cizi méné se i prepaitu mény platebni transakce na
CZK pouzivaji kurzyCSOB deviza prodej. Pokud neni
ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku
CSOB, pak se pouZije vySe uvedenfegiet nacastku,
kterou obdrzi z karetni asociace. Majitétuinebo drzitel
platebni karty ziska historii kurzovniho listiSOB na
internetové strdnce www.csob.cz.

Majitel (tu a drZitel karty je povinen pravidelna
prabézné kontrolovat transakce provedené platebni kartou,
piipadré i s vyuzitim elektronické aplikace pro sprawiui
(nap. internetbanking), mimo jiné i pro mozZnostgného
uplatreni reklamace.

Majitel tu bere na &domi, Ze o odvolani platebni
transakce, ktera byla autorizovana drzitelem kalng



poZadat pouze neprodiepo jejim provedeni uifslusného 1.

obchodnika. Nelze odvolat jiz z&bvanou transakci. V
odavodrénych pipadech (nap z divodu neposkytnuti
sluzby, resp. nedodani zboZi)ibe majitel @tu podat
reklamaci.

IX. Reklamace platebnich transakci

Majitel Uétu ma pravo progednictvim banky Zzadat o
proSeteni ztovanych transakci provedenych platebni
kartou, a to pisemnna gislusném formuld, s kopiemi
vypisu z W@tu, kopiemi @tenek, pipadnym dokladem o
stornovani  platebni transakce, vyj@dim majitele
Gctu/drzitele platebni karty atd. Majitel¢tin/drzitel karty
bere na wdomi, 7e o reklamaci rozhoduj€SOB jako
vydavatel karty. B vytizovani reklamace platebni transakce
bude CSOB posuzovat, zda maijitelctd/drzitel platebni

Majitel U¢tu a drzitelé karet souhlasi, aby banka
poskytovala karetnim asociacim MasterCard Intesnati

a VISA International a déle takéSOB informace tykajici
se platebnich karet a jejich osob, a aby ba@&0)B nebo
jiny smluvni zpracovatel' SOB zpracovavali jejich osobni
Udaje v rozsahu vyplyvajicim ze smlouvy, Podminek a
téchto obchodnich podminek po dobtininosti smlouvy v
souladu se zakoneth 101/2000 Sb., o ochr&msobnich
Udaj, v platném z#ni. V pripact poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, obchodnimi podminkami nebo
zakonem souhlasi majitekti/drzitel karty s tim, Ze tyto
informace niZze kterykoli z vySe uvedenych subjékt
piedat teti osols (bance nebo karetni asociaci). Majitel
actu/drzitel karty rovesZ souhlasi, aby’'SOB poskytovala
informace tykajici se platebnich karet karetnimcesdm
MasterCard International a VISA International.

karty splnil vSechny podminky, tj. zejména zda byly x| ztrata, odcizeni, zneuZiti platebni karty, prozazeni

dodrzeny terminy pro hlaSeni reklamace, povinnosti
vyplyvajici z Podminek (nd&p zavazné poruSeni ochrany

bezpeénostnich prvi platebni karty). 1.

CSOB do 30 df po obdrzeni reklamace, ve zwadoZitych

piipadech nejdéle do 180 ininformuje banku o Myzeni

reklamace. Banka nasletimformuje klienta.

Banka je oprawna vyzvat majitele &u/drZitele karty
k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamév
transakci. V pipad, Ze dokumentace nebudéadrg

v dohodnutém terminu dafena nebo bude zjito, Ze

reklamace je neopravna, ma CSOB pravo reklamai

fizeni zastavit. Majitel du/drZitel karty je dale povinen

poskytnout nezbytnou sdimnost v ramciadného pibéhua o

vytizeni reklaménihotizeni.

Majitel Gctu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
autorizovanou platebni transakci nejvySe do 8 iyanl
jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamzik
autorizace nebyla stanovendegna ¢astka a zétovana

castka pevySuje castku, kterou by drzitel platebni karty 3.

mohl rozumi ocekavat se ietelem ke vSem okolnostem
(tykd se nap plateb v autofgéovnach, hotelich aj.) V
ostatnich fpadech autorizovanych transakci
nevydani hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklzna
podana bez zbyteého odkladu, nejdéle vSak do dvou

mésial od data zétovani dané transakce. 5.

Majitel Gctu/drzitel platebni karty je povinen reklamovat
neautorizovanou nebo nesprévnprovedenou platebni

transakci bezodkladn(ihned) po té, co se o ni dazkl, 6.

nejpozdji vSak do 13 misici ode dne odepsani pamich
prostedki z (tu.
Majitel Gctu/drZitel platebni karty je povinen, viipack

reklamace sporné platebni transakce s pedén na 7,

zneuziti platebni karty (n&ppadtlek platebni karty, zneuziti
na internetu nebo v bankomatu), odevzdat

transakce vztahuje. Banka upafge majitele dtu/drZitele
platebni karty, Ze vifpad neodevzdani platebni karty bude
pii reklama&nim ftizeni ktéto skutmosti gihlizeno. To

neplati v pipadt CSOB adre ohladené ztraty nebo odcizeni g

piislusné platebni karty.

X. Souhlas se zpracovanim osobnich Udij

(hap 4.

bance
piednEtnou platebni kartu, ke které se sporna platebni

diavérnych udaja a omezeni platnosti platebni karty

Majitel (¢tu/drzitel karty je povinen telefonicky
informovat vzdy pimo CSOB o ztra%, odcizeni, zneuZiti
nebo podezni na zneuziti platebni karty nebiv&rnych
Udaji, a to ihned po zji8hi uvedenych skut@osti.
Informaci (hlaSeni o ztrét odcizeni nebo zneuZiti platebni
karty) podava drzitel karty telefonicky na Call @&m
CSOB, a to naisle +420 495 800 11L:SOB sdli hlasici
osol# v ramci téhoz telefonniho hovoru identiftka kod
jako potvrzeni telefonického hlaSeni ztraty nebacizehi
platebni karty.

Hlasici osoba informujeCSOB a banku o veskerych
okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni kartyeana-li
¢islo platebni karty, uvede dalSi Udaje, na z&kktdrych
je mozné drZitele karty a platebni kartu identifio (na.
gislo (&tu, rodnécislo aj.).CSOB je opravana telefonické
hlaseni nahravat.

Pokud je hldSeno zneuzitisla platebni karty, je majitel
Gctu/drzitel karty povinen neprodlénodevzdat platebni
kartu na jakékoli fadovré banky.

Neprodleg po oznameni &které zvySe uvedenych
skute&nosti proved€ SOB z bezpénostnich dvodi vzdy
trvalé omezeni platnosti platebni karty.

V ptipac, Ze klient ziska platebni kartu &ppoté, co
ohlasil vySe uvedenou skutest, je povinen tuto platebni
kartu odevzdat neprodle&mrzpst bance.

Majitel Uctu/drzitel karty nfize pozadat o vydani nahradni
platebni karty za kartu s trvale omezenou dobotnpsdi.
Tato nahradni platebni karta méa stej@asovou platnost
jako platebni karta s trvale omezenou platnosti.

Majitel U¢tu nebo drzitel platebni karty be
prostednictvim banky pisemdnpozadatCSOB o d@asné
nebo trvalé omezeni platnosti platebni kartydwvadii
jinych nez je ztrata, odcizeni, zneuZiti nebo poeleizna
zneuziti platebni karty, prozrazenawdrnych Gdaj. Za
docasné omezeni platnosti platebni kartyazen banka
Uc¢tovat poplatek podle Ceniku.

Banka ntize i bez pedchoziho upozo¥mi jednostran&
zrusSit pravo pouzivat platebni kartu nebgatot ¢i trvale
omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruSehdsvy,
Podminek, obchodnich podminek, vykon rozhodnutoneb
exekuce, vyznamné zvySeni rizika neschopnosti eplac



10.

11.

zavazk majitelem @tu/drzitelem karty, anebo wipad
ztraty, odcizeni platebni karty, prozrazefvé&nych adaj

nebo jiného zneuZiti nebo poderi na zneuziti platebni 1.
karty apod.). S trvalym omezenim platnosti karfyzedojit

také k jejimu zadrzeni. \éthto gipadech nenese banka
odpovdnost za Skodu, kterd majitelicta/drziteli karty
vznikne v disledku tohoto op#&tni.

Majitel (&tu/drZitel karty bere na ddomi, 7e CSOB je
opravréna omezit platnost platebni karty,@dsre ¢i trvale,

z divodu bezpenosti platebni karty, zejméndipodezeni

na jeji neautorizované podvodné pouZiti (ziska-CSOB

od karetni asociace, resp. zjiné banky nebo zhdiné
diaveéryhodného zdroje informaci o mozném ohroZeni
platebni Kkarty). Vtomto fpact CSOB omezi platnost
platebni karty deasreé, pisemg tuto skuténost ohlasi
bance, ktera kontaktuje majiteléti/drzitele platebni karty a
oznami mu dvody daiasné blokace jeho platebni karty a
dohodne s nim dalSi postup, hapménu na trvalou blokaci.
Vysledek dohody sdi banka CSOB, ktera podnikne
piislusné kroky dle situace. Oznamovaci povinnostkpan
neplati v pipad, Ze by poskytnuti této informace mohlo 1.
zmait Ucel omezeni platebni karty nebo to bylo v rozporu
s jinymi pravnimi pedpisy. Jakmile pominouiglody tohoto
omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se banka
bezodklads toto omezeni platebni karty zruSit nebo jako
nahradu za tuto platebni kartu vydat po da@hsanajitelem
Gctu/drzitelem platebni karty ,novou* platebni kasti@jného
typu, s odliSnyntislem a novym PIN, a to bez poplatku.
Majitel uctu/drzitel karty bere naédomi, Ze v souvislosti s 1.
piipadnym trvalym omezenim platnosti platebni kariyzen
dojit pri pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrZeni.

V ptipact zadrzeni platebni karty bankomatem je majitel
Gctu/drzitel platebni karty povinen dostavit se nejpeas do
pobaky finaréni instituce, ktera bankomat obsluhuje, se
Zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp.
prostednictvim telefonnihaiisla uvedeného naékterych
bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrzeng.
platebni karty. Majitel &u a drzitel karty bere nasdomi, ze

po uplynuti 3 pracovnich dnod zadrzeni nebude platebni
karta v Zadném ifpact drziteli karty vracena. Majitel
Gctu/drzitel karty je povinen pozadat ihned o omezeni3.
platnosti platebni karty zadrzené bankomatem.

V Praze dne 28.6.2012

Mgr. Jan Sochor, v.r.
predseda fedstavenstva

XIl. Nouzova platebni karta a nhouzova hotovost

Pri ztrat nebo odcizeni platebni karty v zahkdnmnuze
drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebnfykaebo
vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych afid
prostednictvim banky. Zadost o poskytnuti nahradni
nouzoveé platebni karty nebo o vyplatu nouzové hatv
uplatni drzitel karty na telefonniisle, které je drziteli
karty sdtleno i prevzeti platebni karty. Nouzova platebni
karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji dtifritel
platebnich karet Maestro a VISA Electron. Nouzovou
platebni kartu nelze pouZzit v bankomatdipadré neni
opatenacipem. Banka je oprawma poskytnuti nouzové
sluzby odmitnout. Nouzova platebni karta musi byt p
navratu do CR vracena bezodkladn bance. Vydani
nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti je
zpoplatréno podle Ceniku.

XIlI. Ml éenlivost

Banka se zavazuje zachovavat ¢emlivost o vSech
skute&nostech tykajicich se majitel&tu/drzitele karty, o
kterych se dozdéla v souvislosti se smlouvou, vyjma
piipadi kdy pini svoji zakonnou nebo smluvni povinnost
vici tietim subjekim.

XIV. Zav ére€né ustanoveni

Pro pipad ukoweni (innosti smlouvy je maijitel
Gctu/drzitel karty povinen vréatit bance vSechny platie
karty vydané k jeho diu nejpozdji v den ukoreni
Ginnosti Smlouvy. Jestlize majitel ¢tu nesplni  tuto
povinnost, smlouva nekéha jeji &innost se prodluzuje
az do okamziku sptmi vSech povinnosti majitelentti,
nestanovi-li banka jinak. Banka je vSak opgha
zablokovat vSechny karty n&et majitele dtu.

Majitel Gtu/drzitel karty prohlaSuje, Ze vSechny Gdaje jim
uvedené ve Smlodv jsou pravdivé a zavazuje se
bezodklads pisemi oznamit bance vSechny #ny Udaji
uvedenych v této Smlogy

Tyto obchodni podminky jsoucinné od 29.8.2012 a
nahrazuji obchodni podminky z 15.2.2011.

Mgr. Josef Valter, v.r.
¢len predstavenstva



