Skupinové poijisténi k platebnim kartam

sjednané se spolecnosti Fio banka, a.s.

Pojistné smlouva ¢. 19100947/2012 (ve znéni G&inném od 21. 12. 2019)

Smluvni strany:

Generali Ceska pojistovna a.s.

se sidlem v Praze 1, Spalena 75/16, PSC 113 04,

ICO 45272956,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464,

zastoupena Ing. Mgr. Karlem Blahou, ¢lenem predstavenstva, Ing. Pavlem Pitonakem, MBA, ¢lenem predstavenstva
(dale jen ,Pojistitel”), na strané jedné

Fio banka, a.s.

se sidlem v Praze 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21,

ICO 61858374,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2704,

zastoupena Mgr. Janem Sochorem, predsedou predstavenstva, Ing. Janem Blahou, ¢lenem predstavenstva
(déle jen ,pojistnik®), na strané druhé

uzaviraji podle ustanoveni § 53 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o0 zméné souvisejicich zakond, v platném znéni (dale
jen ,,zakon o pojistné smlouvé”)

tuto pojistnou smlouvu na skupinové pojisténi:

Clanek 1 = Preambule

Generali Ceska pojistovna a.s. je pojistovnou ve smyslu zékona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a provozuje
pojistovaci a dal&i ¢innosti v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské €innosti.

Fio banka, a.s. je bankou ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a vykonava bankovni €innosti
v rozsahu udéleného povoleni k podnikatelské €innosti.

Smluvni strany této Smlouvy deklaruji timto svdj zajem poskytnout pojistnou ochranu klientlim Fio banky — drZiteldm platebnich
karet — pred nasledky pojistnych udalosti souvisejicich se ztratou nebo odcizenim karty.

Clanek 2 — Pfedmét a ugel smlouvy

1. Tato pojistna smlouva na skupinové pojisténi k platebnim kartam (dale jen ,,pojisSténi“) sjednané se spole¢nosti Fio banka, a.s.
(dale jen ,pojistna smlouva®) je uzavirdna na pojistné riziko (nebezpedi) tfetich osob odliSnych od pojistnika ve smyslu
ustanoveni § 10 zakona o pojistné smlouvé. Upravuje podminky poji§téni fyzickych osob - drZitelll platebni karty vydané
spoleénosti Fio banka, a.s. na zakladé platné smlouvy o vydani platebni karty (dale jen ,karta®), a to na pojisténi riznych
finan&nich ztrat dle odvétvi &. 16 Casti B Odvétvi neZivotnich pojisténi Prilohy &. 1 k zakonu o pojidtovnictvi v platném znéni.

2. Pojistna smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi sjednavani a spravé pojisténi, pfi Setreni a likvidaci
pojistnych udalosti.

3. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi pojistnou smlouvou a Zviastnimi pojistnymi podminkami pro
skupinové pojisténi k platebnim kartam ¢.j.: 03/2012 (dale jen ,ZPP-PK*), které tvofi nedilnou souc¢ast pojistné smlouvy
a jsou jeji Prilohou ¢&. 1.

4. Pojisténi je sjednavano na pojistné nebezpedi specifikované ¢l. 1 odst. 3 ZPP-PK.

Clanek 3 - Pojistény

Na zakladé pojistné smlouvy Ize pojistit pouze fyzické osoby (zajemce o pojisténi) — drzitele karet:

a) kterym byla pojistnikem na zakladé platné smlouvy o vydani platebni karty vydana a aktivovana karta, a tento smluvni vztah
trva k poc€atku pojisténi, a ktefi

b) byli seznameni s obsahem pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi, informacniho dokumentu
o pojistném produktu a stru¢né informace o zpracovani osobnich dajd pro potfeby pojisténi,

¢) souhlasili s pojisténim a splnili podminky uvedené v €l. 1 odst. 2 ZPP-PK; smluvni strany se dohodly, ze se podminka tykajici
trvalého bydlité na Gzemi Ceské republiky neuplatni, tj. smluvni strany se dohodly, Ze zajemce o poji$téni a pojistény
nemusi mit trvalé bydli§té (dle definice uvedené v &l. 1 odst. 2 ZPP-PK) na tizemi Ceské republiky.

d) byli pojistnikem zarazeni do seznamu pojisténych ve smyslu €l. 13 pojistné smlouvy, za které pojistnik plati pojistné,

e) byli pojistitelem do pojisténi pfijati (dale jen ,,pojistény*).
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Clanek 4 — Opravnéna osoba

1. Opravnénou osobou, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni z pojisténi, je pojistény, popt. zakonny
zastupce pojisténého.

2. Vznikne-li pojistnou udalosti finanéni ztrata majiteli G&tu, ke kterému byla karta vydana (dale jen ,majitel uc¢tu”), je opravnénou
osobou v pfipadé pojistné udalosti dle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a c) ZPP-PK majitel uétu.

Clanek 5 — PFijimani zajemcll do pojisténi

Pojistnik navrhuje zajemce o pojisténi (drzitele karty) k pfijeti do pojisténi na zakladé:

a) projeveného zajmu o sjednani pojisténi ze strany majitele uctu a drzitele karty a dale

b) na zékladé prohlaSeni majitele Uctu a drzitele karty v rozsahu prohlaseni, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 5 pojistné smlouvy,
oboji vyjadfené ve smlouvé o vydani platebni karty, nebo jinak za podminky prokazatelného spinéni pism. a) a b), nejpozdgji
ke dni pocatku pojisténi.

Clanek 6 — Rozsah pojisténi

1. Pojistitel nahrazuje opravnéné osobé vzniklou $kodu, nejvyse vSak do sjednanych limitl pojistného plnéni, které se vztahuji
na jeden rok trvani pojisténi a jsou platné pro jednotlivé soubory pojisténi, pficemz plati, ze:
a) v ramci pojisténi sjednaného pro pojisténého mize byt zvolen pravé jeden soubor pojisténi a soucasné,
b) je-li pojistény drzitelem vice karet, mlze ke kazdé karté zvolit soubor poji§téni.

2. Soubory pojisténi a limity pojistného pInéni jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 pojistné smlouvy.

Clanek 7 — Zména soubor(l pojisténi za trvani pojisténi

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény souboru poji§téni sjednaného pojisténym nastava ucinnost této zmény
k prvnimu dni oznac¢eného pojistného obdobi, a to za predpokladu, Ze pojistnik zménu souboru pojisténi navrhne pojistiteli,
navrh doruci pojistiteli predepsanym zplsobem a pojistitel akceptuje predlozeny navrh.

Clanek 8 — Limit celkového pojistného pinéni

Smluvni strany dohodly, ze vySe pojistného plnéni ze vSech uplatnénych pojistnych udalosti z pojisténi sjednanych jednim
pojisténym, a to jak v pfipadég, ze pojistény je drzitelem jediné karty, tak i tehdy, je-li drzitelem vice karet, v nichz se doba, po
kterou je opravnén karty pouzivat jakkoliv pfekryva, je omezena limitem pojistného pInéni v celkové vysi 560000 K¢ (slovy pét
set Sedesat tisic korun Ceskych). Vyplatou pojistného plnéni v této vysi tato vSechna pojisténi zanikaji.

Clanek 9 — Vyluky z pojisténi

Podminky, za kterych nevznika pajistiteli povinnost poskytnout z pojisténi pojistné plnéni (vyluky z pojisténi), jsou vymezeny
v €l. 14 ZPP-PK.

Clanek 10 - Pojistna udalost

Pojistnou udalosti z pojisténi jsou finanéni ztraty vzniklé pojisténému za trvani pojisténi blize vymezené v €l. 8 odst. 1 ZPP-PK.

Clanek 11 - Pojistna doba, po&atek, preruseni a zanik pojisténi

1. Pojistnd doba, pocatek a zanik pojisténi se fidi ustanovenimi ¢l. 3 ZPP-PK. Pojistnik a majitel u¢tu si mohou sjednat
i pozdeéjsi pocatek pojisténi, nez ktery je uveden v €l. 3 odst. 1 ZPP-PK.

2. Pocatek pojisténi nemlze byt sjednan pred nabytim Uginnosti pojistné smlouvy.

3. Pojistnik se zavazuje oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu skute¢nosti vymezené v tomto €lanku, na zakladé kterych
vznika nebo zanika pojisténi. Vznikne-li pojistiteli $koda v dusledku zanedbéni téchto povinnosti, je pojistnik povinen
nahradit vzniklou Skodu v pIné vysi.

4. Smluvni strany se v souladu s ¢l. 18 ZPP-PK dohodly, ze se pojiSténi prerusuje v pfipadé nahrady karty, a to na dobu
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni platnosti karty plvodni a konée dnem aktivace obnovené karty. Nahradou
karty se pro ucely pojistné smlouvy rozumi obnovené vydani karty z dlivodu ztraty ¢i odcizeni nebo ukonéeni platnosti karty
pavodni.

5. Ustanoveni odst. 4 se nepouZzije a pojisténi se neprerusuje v pfipadé, ze k aktivaci obnovené karty doslo za trvani platnosti
karty plvodni.

6. Smluvni strany se dale dohodly, ze se pojisténi prerusuje téz v pfipadé zablokovani karty, a to na dobu, pocinaje dnem
nasledujicim zablokovani karty a kon€e dnem opétovné aktivace karty. Zablokovanim karty se pro ucely pojistné smlouvy
rozumi stav, kdy poji§tény pozbyl moznosti nakladat s kartou zejména z diivodu opakovaného chybného zadani osobniho
identifika¢niho Cisla (PIN).
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Clanek 12 — Pojistné obdobi

Paojistitel a pojistnik se dohodli na pojistném obdobi v délce jednoho kalendarniho mésice s vyjimkou prvniho a posledniho
pojistného obdobi, které se fidi ustanovenim &l. 4 odst. 2 ZPP-PK.

Clanek 13 - Pojistné a jeho splatnost

1. VySe bézného pojistného je stanovena pevnou ¢astkou jednotné pro vSechny pojisténé v zavislosti na sjednanych souborech
pojisténi a limitech pojistného plnéni, a to ve vysi stanovené v Pfiloze €. 3 pojistné smlouvy. Na vyS$i pojistného nema vliv
vstupni vék, pohlavi pojisténého ani jeho zdravotni stav.

2. Pojistné tvofi souhrn (soucet) pojistného za vSechna pojisténi, ktera vznikla v pfisluSném pojistném obdobi, jakoz i za
vSechna pojisténi, ktera vznikla v pfedchozich pojistnych obdobich a trvala alespori k prvnimu dni pfisluSného pojistného
obdobi, jakoz i za vSechna pojisténi, jejichz pferuseni bylo ukon&eno v pfislusném pojistném obdobi. Pojistitel ma narok na
pojistné do zaniku pojisténi sjednanych na zakladé pojistné smlouvy, tj. v€etné pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
pojidténi zaniklo. Vyjimku tvofi preruseni pojisténi, ke kterému doslo v pribéhu jednoho kalendafniho mésice. Pojistitel
v tomto pfipadé nema narok na pojistné za prvni pojistné obdobi pojisténi obnovené karty, ma ale narok na pojistné za
posledni pojistné obdobi pojisténi plvodni karty.

3. Pojistné je splatné mésicné, a to na zakladé predpisu pojistného vystaveného pojistitelem. Pojistnik se zavazuje identifikovat
pojisténé a dorucit pajistiteli pfehledy pojisténi (v této pojistné smlouve takeé ,,seznam pojisténych”), a to ve strukture dat,
zpUsobem a v terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 4 pojistné smlouvy.

4. Pojistitel vystavi pfedpis pojistného za vSechny fyzické osoby pojisténé v prisluSném pojistném obdobi, a to nejpozdéji do
20. kalendarniho dne nasledujiciho mésice.

5. Pojistné ve vysi stanovené dle odst. 1 a 2 je splatné do 15 dnti po doruceni pfedpisu pojistného pojistnikovi a pojistnik je
prevadi bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny na pfedpisu pojistného.

Clanek 14 - Ptizplsobeni pojistného

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel mize jednou ro¢né provést porovnani kalkulovaného a skute¢ného pojistného
plnéni a v pfipadé, Ze skodni priibéh, tj. podil vyplaceného pojistného plnéni véetné zmény stavu rezerv na pojistna plnéni
a prijatého pojistného v hodnoceném obdobi trvani pojistné smlouvy prekroéi 110 % planovaného $kodného pribéhu,
pfizpUsobit sazby pojistného témto novym skute¢nostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalsi pojistna obdobi.

2. Pii zméné vyse pojistného je poijistitel povinen postupovat zplsobem stanovenym zakonem o pojistné smlouvé a zménu
vySe bézného pojistného oznamit pojistnikovi nejméné 3 meésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém
se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik se zmé&nou vys$e pojistného nesouhlasi, musi svlj nesouhlas uplatnit do
1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédeél. Pojisténi pak zanikne ke konci pojistného obdobi,
které bezprostfedné predchazelo pojistnému obdobi s nové stanovenou vysi pojistného.

Clanek 15 — Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni pojistnika s fadnou a v€asnou Uhradou pojistného ve smyslu ustanoveni ¢l. 13 odst. 5 pojistné smlouvy se
pojistnik zavazuje zaplatit pojistiteli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti az do zaplaceni. Timto ujednanim neni dotéeno pravo pojistitele na nahradu skody.

Clanek 16 — Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pojistnik se pojistnou smlouvou zavazuje:

a) zabezpecit identifikaci pojiSténych v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, rodné €islo nebo datum narozeni,

b) seznamit pojisténé s obsahem pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi, informacnim dokumentem
o pojistném produktu a stru¢né informace o zpracovani osobnich udaj(,

c¢) predkladat pojistiteli seznam pojisténych dle Pfilohy €. 4 pojistné smlouvy,

d) platit pojistné ve vysi a ve Ihitach stanovenych v ¢l. 13 odst. 5 pojistné smlouvy,

e) plnit oznamovaci povinnosti vymezené v €l. 15 ZPP-PK,

f) poskytovat pojistiteli souc€innost pfi spravé pojisténi, pInit povinnosti pfi pfijimacim a likvida¢nim fizeni vymezené v ¢l. 17
pojistné smlouvy,

g) informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od pojisténého,

h) oznamovat pojiSténym jakoukoliv skute€nost, ktera se tyka zmény nebo zaniku pojisténi,

i) v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy sdélovat b&hem trvani pojisténi pojisténym informace o pojisténi
a o pojistiteli,

j) poskytovat pojistiteli potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly pInéni svych povinnosti dle pojistné smlouvy,

k) plnit va¢i jednotlivym pojisténym pfiméfené informacni povinnosti definované pojistnou smlouvou, mj. je pojistnik povinen
pojisténym sdélit jméno pojistitele, adresu sidla pojistitele a informace o zplsobech vyfizovani stiznosti pojisténych, atd.;
pojistnik pfi pInéni pfiméfené informacéni povinnosti bude vychazet z material( vytvofenych pro tento Ucel pojistitelem;
v pfipadé, ze by pojistnik chtél k propagaci produktl pouzivat své vlastni propagacéni materidly, pfedloZi pojistiteli takové
materialy pfedem k posouzeni,

) pojistnik zajisti $koleni svych zaméstnancl a osob, které nabizi zdjemcim o pojisténi pfihladeni do pojisténi, a to na
zakladé pokynu poijistitele v rozsahu definovaném pojistitelem.
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2. Pojistitel se pojistnou smlouvou zavazuje:
a) vyhotovit a dorudit pojistnikovi pfedpis béZzného pojistného za pfislusné pojistné obdobi, a to ve Ih{té stanovené v ¢l. 13
odst. 4 pojistné smlouvy,
k Setfeni oznamenych udalosti, se kterymi je spojen pozadavek na pInéni z pojisténi,
k likvidaci pojistnych udalosti a k poskytnuti pojistného plnéni,
poskytovat pojistnikovi soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu pojistné smlouvy,
informovat pojistnika o pfipadech, kdy bylo z rozhodnuti pojistitele pojisténi ukonéeno.

b
c
d
e

Clanek 17 - Pfijimaci a likvida&ni Fizeni

1.V ramci pfijimaciho Fizeni zaji$tuje pojistnik podpisy maijitele uctu a drzitele karty v rozsahu prohlaseni, jehoz vzor tvofi
Prilohu ¢&. 5 pojistné smlouvy, nebo se zavazuje opatfit vérohodnym zplsobem prohlaSeni majitele U¢tu a drzitele karty
v rozsahu vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 5 pojistné smlouvy, jinak, a to i v pfipadé, je-li pojiSténi sjednavano dodatecné jiz za
trvani smlouvy o vydani platebni karty.

2. Pojistnik odpovida za spravnost a Gplnost Gdajd uvedenych v seznamu poji§ténych ve smyslu ¢l. 13 odst. 3 pojistné smlouvy
a za v¢asné predkladani téchto informaci pojistiteli.

3. Pojistnik se dale zavazuje informovat poji$§téné o obsahu pojistné smlouvy, pojistnych podminek, informaci o pojisténi,
informacéniho dokumentu o pojistném produktu a struéné informace o zpracovani osobnich tdajd.

Clanek 18 — Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly na Upravé vztah(l tykajicich se zpracovani osobnich tdajd. Uprava vztah( je stanovena Pfilohou
€. 7 pojistné smiouvy. )

2. Smluvni strany se déle dohodly na Gpravé mi¢enlivosti a dlvérnosti informaci. Uprava je stanovena Pfilohou ¢&. 8 pojistné
smlouvy.

Clanek 19 — Zavéreéna ustanoveni

. Pojistna smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2012 a uzavira se na dobu neurcitou.

. Uginnost pojistné smlouvy miize byt ukonéena na zakladé dohody smiluvnich stran. Dohoda o zaniku G&innosti pojistné
smlouvy musi byt vyhotovena v pisemné formé a musi obsahovat kromé ur¢eni okamziku zaniku uéinnosti pojistné smlouvy
i zplsob vyporadani zavazkd smluvnich stran z tohoto smluvniho vztahu.

3. Pojisténi sjednana na zakladé pojistné smlouvy zaniknou uplynutim sjednané pojistné doby, pfipadné na zakladé ukont
pojistitele nebo pojistnika u¢inénych v souladu s ustanovenim ¢l. 3 ZPP.

4. Pojistnik se zavazuje, ze po dobu ucinnosti pojistné smlouvy neuzavie obdobnou smlouvu s jinou pojistovnou na pojistné
riziko (nebezpedi), které je predmétem pojistné smlouvy.

5. Pravni vztahy vyplyvajici z pojistné smlouvy, které nejsou pojistnou smlouvou vyslovné upravené, se fidi zakonem o pojistné
smlouvé, pfilozenymi ZPP-PK a pfipadnymi dal§imi smluvnimi ujednanimi. K projednani pfipadnych sport jsou pfislusné
soudy v CR podle pfedpist tuginnych na tizemi CR.

6. Pojistnou smlouvu Ize ménit, pfipadné doplfiovat pouze ve formé pisemnych vzestupné po sobé bezprostfedné nasledujicich
ocislovanych dodatkl k pojistné smlouvé pfijatych na zakladé souhlasu smluvnich stran. Pro veskeré pravni Ukony tykajici
se pojisténi je tfeba pisemné formy.

7. Pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi pojistnik a pojistitel.

8. Smluvni strany prohlasuiji, ze si pojistnou smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani

podle jejich svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz

toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy osob jednajicich jménem smluvnich stran.

N =
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Zvlastni pojistné podminky pro skupinoveé pojisténi k platebnim kartam

€.j.: 03/2012 (ZPP-PK) ve znéni iginném od 21. 12. 2019

UVODNi USTANOVENI

Pro skupinové pojisténi k platebnim kartam, které sjednava Generali Ceska
pojiStovna a.s. (déle jen , pojistitel”), plati pravni Uprava zakona €. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen
,Zdkon o pojistné smlouvé“) a tyto zvlastni pojistné podminky (déle jen ,,ZPP“).

SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1 Pfedmét a rozsah pojisténi
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Skupinové pojisténi k platebnim kartam (dale jen ,pojisténi“) je

soukromym pojisténim finanénich ztrat, které se vztahuje na skupinu

pojisténych blize vymezenych v pojistné smlouveé, jejichz totoZznost

v dobé uzavreni pojistné smlouvy neni obvykle znama, a je sjednavano

na cizi pojistné riziko jako pojisténi Skodové.

Pojisténi je mozno sjednat pro fyzické osoby — drzitele platebni karty

vydané na zakladé platné s pojistnikem uzaviené smlouvy o vydani

platebni karty za predpokladu, Zze tento smluvni vztah trvd ke dni
pocatku pojisténi (dale jen ,pojistény”). Nedohodnou-li se uUcastnici
pojisténi jinak, musi mit zajemce o pojisténi a pojistény po celou dobu
trvani pojisténi trvalé bydlisté na uzemi Ceské republiky (dale jen ,CR).

Trvalym bydlidtém se rozumi u ob&ant CR trvaly pobyt na jejim tzemi

a u cizincl povoleni k dlouhodobému pobytu na jejim Gzemi platné po

celou dobu trvani pojisténi nebo povoleni udélené cizinci k trvalému

pobytu na tzemi CR.

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeéi vydajd a finanénich ztrat

souvisejicich s/se:

a ztratou nebo odcizenim platebni karty (déle také jen ,karta“),

b zneuzitim karty neopravnénym vybérem hotovosti nebo
uskuteénénim jinych neopravnénych transakci osobou odliSnou od
pojisténého, pokud ke zneuZiti karty dosSlo v souvislosti s jeji ztratou
nebo odcizenim,

¢ odcizenim hotovosti, k jejimuz vybéru doSlo z u¢tu, ke kterému byla
karta vydana,

d ztratou nebo odcizenim kli¢t od mistnosti, bytu nebo obytné budovy
¢i jiné nemovitosti, kde pojistény bydli, nebo které pojistény vlastni,
nebo které jsou uréeny k individualni rekreaci, pokud ke ztraté nebo
odcizeni kli¢t doslo sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

e ztratou nebo odcizenim osobnich dokladd pojisténého, pokud k jejich
ztraté nebo odcizeni do$lo sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

f ztratou nebo odcizenim penézenky pojisténého, pokud k jeji ztraté
nebo odcizeni doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

g ztratou nebo odcizenim mobilniho telefonu pojisténého vcéetné
ucastnické SIM karty, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni doslo
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Opravnéna osoba je stanovena v pojistné smlouvé. V pripadé pojistné

udalosti nahrazuje pojistitel opravnéné osobé vzniklou $kodu, a to

v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

Ztratou se pro UcCely tohoto pojisténi rozumi stav, kdy pojistény pozbyl

nezévisle na své vlli moznost s pfedméty uvedenymi v odst. 3 nadale

disponovat.

Odcizenim se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi takové jednani, pfi

kterém pachatel prokazatelné nasilnym zplsobem prekonal prekazky

nebo opatfeni chranici predméty pojisténi uvedené v odst. 3.

Clanek 2 Uzemni platnost pojisténi

Neni-li v pojisvtné smlouvé dohodnuto jinak, pojistna ochrana neni omezena
jen na uzemi CR.

Clanek 3

Pojistna doba, pocatek a zanik pojisténi

Pojisténi fyzickych osob vznikld na zakladé pojistné smlouvy se
sjednavaji, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, na pojistnou dobu
shodnou s dobou uU¢&innosti smlouvy o vydani platebni karty, na jejimz
zakladé byla karta vydana. Po¢atek pojiSténi nastava v 00:00 hodin dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy byla karta aktivovana. Pokud
ke sjednani pojisténi dojde dodate¢né az po dni aktivace karty, nastava
pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne bezprostfedné nasledujiciho po
dni sjednani pojisténi. Pokud pojisténi nezanikne na zakladé ukond
pojistitele a pojistnika ve smyslu odst. 2 nebo skute€nosti vymezenych
pojistnou smlouvou, zanikd uplynutim sjednané pojistné doby, a to
dnem, kdy smlouva o vydani platebni karty pozbyla ucinnosti nebo jeji
uc¢innost zanikla z titulu odstoupeni od smlouvy o vydani platebni karty,
nebo doslo ke zruseni prava pouzivat kartu, podle toho, co nastalo dfive.

Pojisténi fyzickych osob vznikla na zakladé pojistné smlouvy zanikaji na

zéakladé ukond smluvnich stran uskute¢nénych v souladu s ustanovenimi

zakona o pojistné smlouvé a na zakladé téchto dalSich skutecnosti:

a dnem, kdy pojistnik prestane mit sidlo na uzemi CR, pokud se
Ucastnici pojisténi pred jeho zanikem nedohodnou jinak,

b smrti pojisténého,

¢ vyplacenim pojistného pInéni v rozsahu stanoveném
pojistného plnéni dle ustanoveni ¢l. 9 téchto ZPP, nebo

d dnem zaniku uginnosti pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi dle odst. 2 nastava ve 24:00 hodin dne, kdy na zakladé

UkonU ucastnikd pojisténi anebo nastalych skutec¢nosti, se kterymi je

podle pojistné smlouvy a téchto ZPP spojen zanik pojisténi, pojisténi

zaniklo.

Zanikem jakéhokoli pojisténi sjednaného v rdmci konkrétniho souboru

pojisténi zanika cely tento soubor pojisténi.

Nestanovi-li pojistna smlouva néco jiného, prava a povinnosti z pojisténi

vznikla na zékladé pojistné smlouvy trvaji i po zaniku G€innosti pojistné

smlouvy.

Zanikne-li pojistnik bez pravniho nastupce, nevstupuje do soukromého

pojisténi ciziho pojistného rizika pojistény namisto pojistnika, neni-li

v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
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Clanek 4 Pojistné obdobi
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Clanek 5
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Pojistnym obdobim se pro Ucely pojisténi rozumi asové obdobi, za které
se plati pojistné.

Pojistné obdobi je vymezeno v pojistné smlouvé, a pokud neni v pojistné
smlouvé Ucastniky pojisténi dohodnuto, je pojistnym obdobim jeden
kalendarni mésic s vyjimkou prvniho a posledniho pojistného obdobi.
Prvni pojistné obdobi nastava pocatkem pojisténi a koncéi poslednim
dnem kalendainiho mésice, ve kterém nastal poc¢atek pojisténi. Dalsi
pojistna obdobi poc¢inaji vzdy prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
mésice a konc¢i poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.
Posledni pojistné obdobi zac¢ina prvnim dnem kalendarniho mésice, ve
kterém pojisténi zaniklo, a konéi dnem zaniku pojisténi.

Pojistné a splatnost pojistného

VySe pojistného je stanovena v pojistné smlouvé a urCuje se podle sazeb
stanovenych pojistitelem.

Nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je bézné pojistné splatné
vzdy k prvnimu dni pojistného obdobi.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je pojistitel opravnén
pozadovat urok z prodleni. Za upominani dluzného pojistného je pojistitel
opravnén pozadovat nahradu vynalozenych nakladt a po$tovného.
Preplatky pojistného, pokud pojistnik nepozada o jejich vraceni, pouzije
pojistitel k Uhradé pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Clanek 6 Prizplisobeni pojistného

1

Clanek 7

Jedenkrat ro¢né moze pojistitel provést porovnani kalkulovaného
a skute¢ného pojistného plinéni, pFizplsobit sazby pojistného témto
novym skuteénostem a upravit nové vysi bézného pojistného na dalsi
pojistna obdobi.

Pfi zméné vyse pojistného je pojistitel povinen postupovat zplsobem
stanovenym zakonem o pojistné smlouvé. Pokud pojistnik se zménou
vy$e pojistného nesouhlasi, musi svlj nesouhlas uplatnit do 1 mésice
ode dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. Pojisténi
pak zanikne ke konci pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Cekaci doba

Cekaci dobou se rozumi doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, ¢ekaci doba se u pojisténi
neuplatiuje.

Clanek 8 Pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti jsou finanéni ztraty vzniklé pojisténému (opravnéné

0sobé) za trvani pojisténi v disledku:

a skute¢né vynalozenych a dolozenych nakladd (vydajd) v souvislosti
s blokaci karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni, jakoz i skute¢né
vynalozenych a dolozenych vydaju na uhradu bankovniho poplatku
za obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

b utrpéné a prokdzané skody vzniklé zneuzitim karty, tj. neopravnénym
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vybérem hotovosti nebo uskuteé¢nénim jinych neopravnénych
transakci s kartou osobou odliSnou od poji§téného, pokud ke zneuZiti
karty doSlo v souvislosti s jeji ztratou nebo odcizenim a soucasné
ke zneuziti karty, tj. k vybéru hotovosti nebo jinym neopravnénym
transakcim dos$lo v obdobi 120 hodin pfedchazejicich podani zadosti
pojisténého o blokaci karty,
¢ utrpéné a prokazané skody vzniklé odcizenim hotovosti:
® kjejimuz vybéru z Gctu, ke kterému byla karta vydana, byl pojistény
donucen za pouziti fyzického nasili nebo pod pohriizkou nasili,
nebo

® kterou pojistény vybral z G¢tu, ke kterému byla karta vydana,
a kterd mu byla odcizena do 2 hodin po vybrani hotovosti za pouZiti
fyzického nasili nebo pod pohrdzkou nasili, které pojisténého
ohrozovalo na Zivoté ¢i zdravi,

d skutec¢né vynaloZenych a doloZenych vydajd na pofizeni novych klic¢t
a/nebo zamkovych vlozek a zamkd, kvalitou a cenou srovnatelnych
s plvodnimi, a to od mistnosti, bytu nebo obytné budovy ¢i jiné
nemovitosti na tizemi CR, kde pojistény bydli (ma zde trvalé bydli§té &i
zde pobyva na zakladé platné najemni smlouvy), nebo které pojistény
vlastni, nebo které jsou uréeny k individudini rekreaci, a jejichz
vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka, pokud ke ztraté nebo
odcizeni kli¢d doslo soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e skute¢né vynaloZzenych a doloZzenych vydajl na pofizeni novych
osobnich doklad( pojisténého (ob&ansky prikaz, povoleni k pobytu,
cestovni pas, fidiCsky prlkaz, osvédCeni o registraci vozidla,
tzv. maly technicky prikaz) pfi jejich ztraté nebo odcizeni, doslo-li
k jejich ztraté nebo odcizeni sou¢asné se ztratou ¢i odcizenim karty,

f skute¢né vynalozenych a dolozenych vydaji na pofizeni nové
penézenky pojisténého, ktera je totozna, pfipadné kvalitou a cenou
srovnatelna se ztracenou ¢&i odcizenou penézenkou, doslo-li k jeji
ztraté nebo odcizeni soucasné se ztratou ¢i odcizenim karty,

g skute¢né vynalozenych a dolozenych vydaji na pofizeni nového
mobilniho telefonu pojisténého, ktery je totozny, pfipadné funkénosti,
kvalitou a cenou srovnatelny se ztracenym ¢&i odcizenym mobilnim
telefonem provozovanym v tuzemské vefejné mobilni telefonni
siti, a blokaci u¢astnické SIM karty pfislusejici ztracenému nebo
odcizenému mobilnimu telefonu, pokud k jejich ztraté nebo odcizeni
doslo souc¢asné se ztratou ¢i odcizenim karty, nebo

h dalsich skute¢né vynaloZenych a doloZzenych vydajd na Uhradu
bankovniho poplatku:
® za expresni vydani karty v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty

pavodni,
® za vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahraniéi
v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty.

Pojistna udalost nastava v okamziku vzniku Skody (finanéni ztraty)

v dusledku nékteré ze skute¢nosti uvedenych vyse.

Pojistnou udalost je pojistény povinen oznamit vyplnénym tiskopisem

,Oznameni pojistné udalosti“ s pfiloZzenymi kopiemi dokladd vymezenymi

v odst. 3 az 10, a to nejpozdéji do 60 dnl od vzniku pojistné udalosti,

pfitemz kopie dokladd vymezenych v odst. 3 pism. a), odst. 4 pism. c)

a d), odst. 5 pism. d), odst. 10 pism. a) je na zakladé zadosti pojisténého

a s jeho souhlasem povinen pfilozit pojistnik. DoSlo-li k pojistné udalosti

mimo uzemi CR, je poji$tény povinen pfiloZit kopii Ufedniho dokladu

vyhotoveného pfislusnym policejnim nebo spravnim organem ciziho
statu a jeho preklad do Eeského jazyka.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych v souvislosti

s blokaci karty ¢i uhradou bankovniho poplatku za obnovené vydani

karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni je pojistény povinen pfilozZit:

a kopii dokladd prokazujicich Uhradu bankovnich poplatki za blokaci
karty ¢i obnovené vydani karty pfi jeji ztraté nebo odcizeni,

b pripadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku $kody neopravnénym

vybérem hotovosti nebo jinou neopravnénou transakci s kartou je

pojistény povinen pfilozit kromé& dokladl vymezenych v ustanoveni
odst. 3 pism. a) dale nasledujici doklady:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni karty,

b kopii trestniho oznameni podaného organim &innym v trestnim
fizeni v pfipadé ztraty ¢i odcizeni karty a jejiho nasledného zneuziti,
tj. neopravnéného vybéru hotovosti nebo jinou neopravnénou
transakci s kartou, na zakladé které pojisténému vznikla Skoda,

¢ kopii vypisu z bankovniho G¢tu s vyzna¢enim neopravnénych vybérd
hotovosti nebo jinych neopravnénych transakci uskutec¢nénych
s kartou,

d kopii reklamacéniho protokolu vystaveného pojistnikem,

e pfipadné dal$i doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vzniku $kody odcizenim hotovosti

je pojistény povinen pfilozit:

a kopii Ufedniho zdznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni hotovosti,

b kopii trestniho oznameni na pachatele trestného &inu, ktery za pouziti
fyzického nasili nebo pod pohrlizkou nasili donutil pojisténého
k vybéru hotovosti kartou z U¢tu, k némuz byla karta vydana, a tuto
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hotovost nasledné pojisténému odcizil, nebo kopii trestniho oznameni
na pachatele trestného ¢&inu, ktery za pouziti fyzického nasili nebo
pod pohriizkou nasili odcizil pojisténému hotovost, kterou pojistény
vybral z G¢tu, k némuz byla karta vydana,

¢ kopii vypisu z bankovniho Uétu a potvrzeni s vyznacenim pfesného
Casu vybéru hotovosti z U¢tu, ke kterému byla karta vydana,

d pfipadné dalSi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou nebo

odcizenim kli¢{ je pojistény povinen pfilozit kromé doklad(i vymezenych

v ustanoveni odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4 pism. a) a b) déle

nasledujici doklady:

a kopii doklad(l prokazujicich bydli§té pojisténého (doklad prokazujici
trvalé bydlisté &i platna najemni smlouva),

b kopii dokladl prokazujicich vlastnictvi nemovitosti (mistnost, byt
nebo obytna budova &i jina nemovitost na tizemi CR, kterou pojistény
vlastni, nebo ktera je ur€ena k individualni rekreaci, a jejimz vlastnikem
je pojistény nebo osoba jemu blizka),

¢ kopii dokladl o vydajich vynalozenych v souvislosti s nahradou
ztracenych ¢i odcizenych kli¢d, odborné vyméné zamkovych viozek
a zamkl se specifikaci mistnosti, bytu nebo obytné budovy &i jiné
nemovitosti na tizemi CR,

d pfipadné dalsSi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v ptipadé vydaji vzniklych ztratou nebo

odcizenim osobnich dokladU je pojistény povinen pfilozit kromé doklad

vymezenych v ustanoveni odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4 pism. a) a b)

déle nasledujici doklady:

a potvrzeni pfislusného spravniho organu o oznameni ztraty nebo
odcizeni osobnich dokladd,

b potvrzeni o Uhradé ptislusnych spravnich poplatkd za vystaveni
novych, popf. nahradnich osobnich dokladl, pfipadné i nakladl
na pofizeni fotografii pozadovanych za ucelem vystaveni novych
osobnich dokladd,

c pfipadné dal$i doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé vydaji vzniklych ztratou nebo

odcizenim penézenky je pojistény povinen pfilozit kromé doklad

vymezenych v ustanoveni odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4 pism. a) a b)

dale nasledujici doklady:

a doklad o zakoupeni nové penézenky,

b pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v ptipadé vydaji vzniklych ztratou nebo

odcizenim mobilniho telefonu je pojistény povinen pfilozit kromé dokladU

vymezenych v ustanoveni odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4 pism. a) a b)

dale nasledujici doklady:

a kopii Ufedniho zaznamu vydaného Policii CR nebo policejnim
organem jiného statu o podaném vysvétleni o odcizeni mobilniho
telefonu,

b kopii Souhlasu se znemoZznénim provozu odcizeného mobilniho
telefonu, zaregistrovaného Policii CR do centralni databaze
pozadavkd, doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu na tzemi CR,

c potvrzeni provozovatele tuzemské verejné mobilni telefonni sité
o blokaci ztracené nebo odcizené SIM karty (neplati pro pfedplacenou
sluzbu),

d potvrzeni (faktura ¢i zjednoduseny danovy doklad) o zakoupeni
nového mobilniho telefonu, pfipadné i o vydajich vynaloZzenych
v souvislosti s blokaci SIM karty,

e pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

K oznameni pojistné udalosti v pfipadé dalsich vydaji vzniklych Ghradou

bankovniho poplatku za expresni vydani karty, za vydani nahradni karty

nebo nahradni hotovosti v zahraniéi v pfipadé ztraty nebo odcizeni karty
je pojistény povinen pfilozit kromé dokladl vymezenych v ustanoveni
odst. 3 pism. a) pfipadné i odst. 4 pism. a) a b) dale nasledujici doklady:

a kopii doklad( prokazujicich thradu bankovnich poplatkl za expresni
vydani karty, za vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti
v zahranici,

b pfipadné dalsi doklady, které si pojistitel v ramci Setfeni pojistné
udalosti vyzadal.

ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

Clanek 9 Pojistna &astka a limit pojistného plnéni

1

Pojistnou ¢astkou je v pojistné smlouvé stanovena vyse pojistného
pInéni, které nalezi opravnéné osobé v pfipadé pojistné udalosti. Pojistna
Gastka predstavuje horni hranici pojistného pInéni, kterda mize byt
v pojistné smlouvé také uréena limitem pojistného pInéni.

Limitem pojistného pInéni Ize v pojistné smlouvé omezit i celkovou vysi
plnéni ze vSech pojisténi sjednanych pojistnikem na pojistné riziko treti
osoby (jednotlivého pojisténého) v ramci pojisténi a ze vSech pojistnych
udalosti uplatnénych jednim pojisténym.
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LG G0N Opravnénost a vySe pojistného plnéni

1

2

O opravnénosti pojistného plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel
v souladu s pojistnou smlouvou a na zakladé predlozenych dokumenta.
V pojistné smlouvé Ize dohodnout jen jeden pocatek pInéni pro sjednavana
individudlni pojisténi nebo soubory pojisténi. PInéni poskytuje pojistitel
formou jednorazového pojistného plnéni.

Pojistné pInéni se poskytuje z pojistnych udalosti, které nastaly za trvani
pojisténi a po uplynuti Eekaci doby, byla-li sjednana.

Clanek 11 Vyplata pojistného plnéni

1

Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek
na plnéni z pojisténi, bez zbyte¢ného odkladu zahgjit Setfeni nutné
k zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

Pojistitel je dale povinen ukongit Setfeni do 3 mésicl po tom, co mu
byla udalost podle odst. 1 oznamena; tuto Ihdtu Ize dohodou prodlouzit.
Nemd0ze-li pojistitel ukoncit Setfeni této udalosti ve stanovené Ihaté, je
povinen sdélit opravnéné osobé dlvody, pro které nelze Setfeni ukongit.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni podle odst. 1.
Setteni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné
osobé.

Pojistné pInéni je pojistitel povinen poskytnout teprve tehdy, jestlize byly
splnény veskeré podminky vymezené v pojistné smlouvé a/nebo téchto
ZPP.

Pojistitel neni v prodleni s plnénim po dobu, po kterou jsou pojistény,
pojistnik nebo opravnéna osoba v prodleni s plnénim povinnosti, které
se pojistnou smlouvou a na zakladé téchto ZPP zavazali pInit pfi pojistné
udalosti.

Bylo-li vyplaceno pojistné pInéni, které tomu, kdo uplatnil pravo na
pInéni, z néjakého dlvodu nenaleZelo, potom je ten, kdo uplatnil pravo
na pojistné plnéni povinen pojistné pInéni, které mu bylo nepravem
vyplaceno, vratit, a to i tehdy, jestlize pojisténi jiz zaniklo.

OGS Redukce vyse pojistného pinéni

1

Pojistitel je opravnén pojistné pInéni snizit:

a porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy
pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti stanovenou zékonem
0 pojistné smlouvé nebo pojistnou smlouvou a bylo-li v disledku toho
stanoveno nizsi pojistné,

b pokud mélo poruseni povinnosti stanovenych zakonem o pojistné
smlouvé nebo pojistnou smlouvou podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo zvétseni rozsahu jejich nasledkl anebo na
zjisténi nebo urceni vyse pojistného pinéni.

Nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst. 1 pod pism. a), mlze pojistitel

pojistné plnéni pfiméfené snizit. Nastanou-li skute¢nosti uvedené

v odst. 1 pod pism. b), mize pojistitel pojistné plnéni snizit tmérné tomu,

jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

@Okl Ména pojistného plnéni

Pojistné a pojistna pInéni jsou splatna v CR a v méné, ktera je ke dni jejich
splatnosti na zékladé zvlastniho predpisu uréena jako platidlo na izemi CR.

WELELG N Vyluky z pojisténi

1

Pojistiteli nevznikd povinnost poskytnout pojistné pinéni ze $kodnych

udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly v souvislosti s:

a vale¢nou udalosti, obCanskou valkou, ob&anskymi nepokoji nebo
teroristickym Utokem &i v pfimé souvislosti s témito udalostmi,

b vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou spachal a pro kterou byl soudem uznan vinnym,

¢ pozitim &i pozivanim alkoholu nebo navykovych latek nebo zneuzitim
1ék a otrav v dUsledku poziti pevnych, kapalnych ¢i plynnych latek.

Pojistiteli dale nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni ze Skodnych

udalosti uplatnénych z pojisténi, které nastaly za téchto okolnosti:

a ke kterym dos$lo pred pocatkem pojisténi,

b ke kterym doslo v dobé del$i nez uréené v ¢l. 8 odst. 1 pism. b) téchto
ZPP pred podanim zadosti pojisténého o blokaci karty a ozndmenim
pojistnikovi, Ze doslo k odcizeni nebo ztraté karty,

c které probéhly v dobé, kdy bylo pravo nakladat s kartou pojisténému
pozastaveno,

d pfi kterych je pojistény jako drzitel karty pfi vybéru hotovosti
nebo jinych transakcich s kartou identifikovdn pomoci osobniho
identifikaéniho ¢&isla (PIN), které bylo pojisténému predepsanym
zpUsobem sdéleno, a pojistény porusil nebo zanedbal smluvni
povinnosti, ke kterym se zavazal pfi nakladani s kartou v zajmu
zabranéni jejimu zneuziti neopravnénou osobou; to neplati v pfipadé,
kdy pojistény prokaze, ze ke zneuziti karty doslo za pouziti fyzického

nasili nebo pod pohrlizkou nasili, které pojisténého ohrozovalo na
zivoté &i zdravi,

e pfi neopravnénych transakcich s vybérem nebo prevodem hotovosti
Z Uctu, ke kterému byla karta vydana, za které prebird odpovédnost
pojistnik v pfipadech, kdy za selhani zabezpec¢ovacich systémi nese
odpovédnost pojistnik,

f pfi transakcich, pfi kterych pojistény fyzicky kartu nepredklada,
pokud nedoslo ke ztraté nebo k odcizeni karty,

g pfitransakcich uskute¢nénych za u¢elem podvodu pojisténym nebo
osobou jemu blizkou,

h pfi ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu neprovozovaného
v tuzemské verejné mobilni telefonni siti,

i pfi ztraté nebo odcizeni karty, klicd, osobnich dokladl, penézenky
¢i mobilniho telefonu v dobé, kdy byly ponechany ve vozidle,
karavanu, lodi, stanu apod. nebo odloZeny na libovolném misté a/
nebo v libovolném prostoru, k némuz existuje verejny pfistup (véetné
prostfedkd vefejné dopravy).

Pojistiteli dale nevznika povinnost poskytnout pojistné pinéni v pfipadé,

Ze dojde opravnénou osobou ke zpétvzeti trestniho oznameni podaného

organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Pojistitel dale nevyplati nebo snizi pojistné pinéni, pokud pojistény nebo

majitel U¢tu porusi svoji povinnost ve smyslu ¢l. 16 odst. 3 téchto ZPP.

Pojistitel dale nevyplati nebo snizi pojistné pinéni, pokud pojistény nebo

majitel Uctu neposkytne pojistiteli soucinnost ve smyslu ¢l. 16 odst. 4

a 5 téchto ZPP, zejména pak pokud pojistény nebo majitel uctu neurci

pojistitele nebo osoby zmocnéné pojistitelem, jako osoby, které maiji

pro ucely Setfeni Skodné udalosti pravo na informace od tretich osob

o pojisténém nebo majiteli Uctu, jejich pravnich jednanich, smluvnich

vztazich, atd.

POVINNOSTI POJISTENEHO A POJISTNIKA

(o-1:-/41 k51| Oznamovaci a dal$i povinnosti

1

2

3

4

o

6

Clanek 16

1

2

3

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pisemné dotazy pojistitele
tykajici se pojisténi, a to véetné dotazd tykajicich se identifikaénich Gdajd
pojisténého, uplatnéné pojistitelem jak pfi vzniku pojisténi, tak pfi jeho
zméné nebo pfi provérovani vzniku a Setfeni pojistnych udalosti atd.
Pojistény, pojistnik a opravnéna osoba jsou povinni odpovédét na
kazdy pisemny dotaz pojistitele tykajici se pojisténi a jsou odpovédni
za pravdivé a Uplné zodpovézeni vSéech pisemnych dotazll pojistitele
tykajicich se pojisténi.
UmyslIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovézené
pisemné dotazy pojistitele mohou mit za nasledek redukci vyse
pojistného plnéni nebo odmitnuti pInéni z pojistné smlouvy.
Pojistnik je povinen pojistiteli pisemné oznamit jakoukoliv zménu
identifikacnich Udaju tykajicich se pojistnika nebo pojisténého, a dale
pojistiteli ve sjednanych IhGtach oznamit tyto skute¢nosti:
a ukondeni uginnosti smlouvy o vydani platebni karty (zanik smluvniho
vztahu),
b splnéni podminek stanovenych zakonem, uplatni-li prdvo na pojistné
plnéni.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto néco jiného, oznamovaci povinnosti
vymezené vySe plIni pojistnik hromadnym oznamenim skuteénosti, které
nastaly v uplynulém pojistném obdobi, a to ve Ihdtach dohodnutych
Vv pojistné smlouvé.
Pojistnik je dale povinen oznamit pojistiteli uzavieni pojistné smlouvy na
stejna rizika s jinym pojistitelem.
DalSi skute¢nosti, které jsou pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
povinni oznamit pojistiteli, mohou byt sjednany v pojistné smlouvé.
Oznamovaci povinnost pini tyto osoby na vlastni naklady. Oznamovaci
povinnost je splnéna dnem, kdy je oznameni doru¢eno pojistiteli.

Povinnosti poji§téného pfi pojistné udalosti

PFi pojistné udalosti je pojistény nebo ten, kdo ma pravo na plnéni,
povinen plnit povinnosti stanovené pojistnou smlouvou a zejména bez
zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji ve Ihdtach stanovenych v téchto
ZPP, pojistiteli pisemné oznamit, a to vyplnénym tiskopisem ,,Oznéameni
pojistné uddlosti“, ze nastala pojistna udalost a vznik pojistné udalosti
dolozit doklady vymezenymi v €l. 8 odst. 3 az 10 téchto ZPP, jakoz
i dalSimi doklady, které si pojistitel vyzada.

Pojistény, pojistnik a pfipadné opravnéna osoba jsou povinni umoznit
pojistiteli, ato véetné osob zmocnénych pojistitelem, kontrolu dodrZzovani
zavazk( prevzatych na zakladé pojistné smlouvy, a to predevsim
skute¢nosti nezbytnych pro stanoveni vySe a rozsahu povinnosti
pojistitele plnit, a poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti
nezbytnou soucinnost.

Pojistény a majitel uctu je povinen pocinat si pfi svém konani tak, aby
nedoslo k nedvodné Ujmé na Zivoté, zdravi nebo majetku, zejména pak
ucinit veSkera opatfeni zamezujici zvétSeni rozsahu Skody a dbat vSech
zakonnych povinnosti a povinnosti stanovenych smlouvou o vydani
platebni karty.
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4 Pojistény, majitel Uctu a pojistnik budou pojistiteli napomocni pii Setfeni
pojistné udalosti.

5 Pojistény a majitel GUétu umozni pojistiteli a osobam zmocnénym
pojistitelem kontrolovat skute¢nosti nezbytné pro stanoveni vyse
a rozsahu pojistného pinéni.

ZMENA A PRERUSENI POJISTENI

WL ald | Zména pojisténi

1 Ugastnici pojisténi se mohou dohodnout na zméné& sjednaného
pojisténi. Neni-li pojistnou smlouvou dohodnuto néco jiného, zména
pojisténi nastava k prvnimu dni ozna¢eného pojistného obdobi, a to za
pfedpokladu, Ze pojistnik zménu pojisSténi navrhne pojistiteli, navrh doruci
pojistiteli prfedepsanym zpUsobem a pojistitel akceptuje predlozeny
navrh.

2  Pokud se Ucastnici poji$téni dohodnou na zméné rozsahu pojisténi
jiz sjednaného, plni pojistitel ze zménéného pojisténi az z pojistnych
udalosti, které nastanou nejdfive dnem uginnosti zmény pojisténi.

3 Pfi zménach pojisténi nastavaji ucinky zmény pojisténi v 00:00 hodin
dne, ktery byl u€astniky pojisténi dohodnut jako den uginnosti zmény
pojisténi.

@Gl Preruseni pojisténi

1 Pojisténi mdze byt béhem pojistné doby pferuseno. Za dobu pferuseni
netrvad povinnost platit pojistné a nevznikd pravo na pojistné plnéni
z pojistnych udalosti, které nastaly v dobé preruseni pojisténi a které by
jinak byly pojistnymi udalostmi.

2 Pgjisténi maze byt pferuseno dohodou ucastnikd pojisténi.

DORUCOVANI

Clanek 19 Dorucovani pisemnosti

1 Pojistény o opravnéna osoba komunikuji s pojistitelem:
a pisemnou formou:
® na adrese Generali Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305,
659 05 Brno nebo
® elektronicky prostfednictvim www.generaliceska.cz.
b nepisemnou formou:
® telefonicky na telefonnim ¢&isle 241114114,
Aktudlni kontaktni idaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.
2 Nepisemné oznameni se povazuje za u¢inéné, pokud pojistitel v pisemné
formé potvrdi, Ze ozndmeni obdrzZel, nebo se zacne chovat ve shodé
s nim.

ZAVERECNA USTANOVENI

@70 Prislusnost soudu a volba prava

Jakykoliv spor vyplyvajici z pojisténi bude feden u pfislusného soudu v CR
a podle platnych pravnich ptedpist na Gizemi CR. Subjektem mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporl z pojistné smlouvy je v pfipadé Zivotniho
pojisténi finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz), v pfipadé nezivotniho pojisténi
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelaf ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz).
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