INFORMACNi MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prostfednictvim tohoto informacniho memoranda Vas chceme seznamit se zakladnimi informacemi o
zpracovani osobnich Gdaji bankou, obchodni spole¢nosti Fio banka, a.s., ICO: 61858374, a se
zasadami, jimiz se takové zpracovani fidi. Banka vystupuje v pravnich vztazich s Vami, at'jiz jste nebo
nejste nasim klientem, jako spravce osobnich Gdaju. Toto informaéni memorandum ma za cil Vas
obeznamit s tim, jaké Udaje o Vas banka zpracovava, z jakych zdroju je ziskava, jaka prava muzete vici
bance v souvislosti s ochranou Vasich osobnich udaji uplatnit a jakym zplsobem tak muizete ucinit.
Banka se pfi ochrané VaSich osobnich udaju Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR®; coz je zkratka pro ,General Data
Protection Regulation®, tj. obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Kontaktni udaje banky: fio@fio.cz, Fio banka, a.s., Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1.
Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udajd: poverenec@fio.cz

Kategorie osobnich tdaji zpracovavanych bankou

Banka zpracovava osobni udaje o klientech, kterym poskytuje své sluzby, o zajemcich o tyto sluzby, o
osobach, které je zastupuji, a o osobach, které zastupuji nebo jednaji za klienty - pravnické osoby a
dale i 0 osobach, které jiz klienty banky byt pfestaly. Banka zpracovava pouze ty osobni udaje osob dle
pfedchozi véty, které ji tyto osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které
ziskala z vefejnych seznamu nebo které opravnéné ziskala jinym zplisobem, napt. od svych obchodnich
partnerld nebo z Uveérovych registrl, konkrétné:

- zakladni identifikaéni udaje - zejména jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, bydlisté’, adresa trvalého
pobytu, datum narozeni, misto a zemé narozeni, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, ICO a DIC (u
fyzickych podnikajicich osob), udaje uvedené na ob&anském prilkazu nebo pasu (v€etné kopie
takového dokumentu), videozaznam z identifikace pfi zaloZzeni uc¢tu prostrednictvim aplikace banky,

- kontaktni udaje - jina korespondencni adresa, telefonni ¢isla, elektronicka adresa,

- popisné udaje - kamerové zaznamy, telefonicka a elektronicka komunikace, dafové rezidentstvi,
statni pfislusnost USA, politicky exponovana osoba (také jen jako ,PEP*), &islo bankovniho uc&tu
(datum jeho zaloZeni/zru$eni), pohyby na Uétu, zlstatek na Uctu, jiné transakce na Gctu, Cisla
majetkovych Ucta zifizenych v souladu se smluvni dokumentaci u tfetich osob, Udaje o platebni karté
a operacich provedenych prostfednictvim platebni karty a obecné udaje o dalSich sluzbach, které
jsou spojeny s Vasi osobou,

" Obvykle se shoduje s adresou trvalého pobytu ¢i korespondenéni adresou.
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- Udaje o bonité - pocet a druh Gvérl a jejich vySe, vySe Cerpani, vySe splatek, historie splaceni, udaje
0 zajisténi,

- zvlastni kategorie udajl (citlivé idaje) - udaj o omezeni svépravnosti, Udaj o zdravotnim stavu
(v souvislosti se sjednanim pojisténi), biometrické Udaje (v souvislosti s podepisovanim
elektronickych dokument( biometrickym podpisem)

- Udaje o 3. osobé - udaje o spoludluznicich, ruditelich, osobach s dispozi¢nim pravem k uctu,
opatrovnicich apod.,

- lokalizaéni a specifické kategorie udaju- IP adresa; cookies; identifikace zafizeni, ze kterého se
klient pfipojuje, pfipadné instaluje aplikace vydavané Fio Bankou, verze opera¢niho systému tohoto
zafizeni a informace nutné pro vyhodnoceni bezpe&nosti tohoto zafizeni.

Zpracovavany budou vSechny relevantni Udaje, které klient bance sdélil pfi jednani o uzavieni smlouvy,
které uved| pfimo do smlouvy a které bance sdéli v pribéhu trvani smluvniho vztahu.

Osobni udaje budou zpracovavany vzdy po dobu nezbytné nutnou k dosazeni dale uvedenych ucelu
zpracovani, s pfihlédnutim k pozadavkam na archivaéni doby pro uchovavani idaj stanovené pravnimi
pfedpisy. Z divodu opravnéného zajmu banky budou osobni Udaje dale zpracovavany po dobu, kdy
jsou klient nebo banka opravnéni podle pfislusnych pravnich predpist uplatnit vi¢i sobé prava a naroky
vzeslé z jednani o uzavieni smlouvy a z vlastniho smluvniho vztahu, tj. s pfihlédnutim k promi¢ecim
Ihatam dle zakona €. 89/2012 Sb.

Doba pro archivaci udaji o bankovnich obchodech je stanovena zakonem o bankach (zakon &. 21/1992

Sb.) a dale rovnéz pravnimi pfedpisy upravujicimi povinnosti v oblasti pfedchazeni legalizace vynosu z
trestni Cinnosti a financovani terorismu (zejména zakon &. 253/2008 Sb.).

Ucely zpracovani osobnich tdaijti

Duvodem zpracovani osobnich udaju je pfedevsim plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti bankou a
dale snaha o poskytovani co nejlepsich sluzeb klientiim a zaji$téni vzajemné komunikace mezi klienty
a bankou, konkrétné:

- jednani o uzavieni smlouvy,

- uzavieni smlouvy,

- plnéni smlouvy,

- plnéni pravni povinnosti, tj. za ucely, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy napf¥. zakon &. 21/1992
Sb.

- uplatiiovani a ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy a ze smluvniho vztahu
vzeslych, tj. z opravnéného zajmu,

- predchazeni legalizace vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu (banka je povinnou osobou
ve smyslu zakona ¢&. 253/2008 Sb.),

- vymény udaju mezi bankovnimi a nebankovnimi registry, a to za podminek dale uvedenych,

- pfimého marketingu, tj. z oprdvnéného zajmu spravce,

- ochrany majetku, osob, tj. z opravnéného zajmu spravce,

- pInéni ukoll provadénych ve vefejném zajmu.

Banka je opravnéna zpracovavat osobni Udaje klienta za t&mito Ucely i bez jeho souhlasu, a to na
zakladé své pravni povinnosti tak ¢init, z ddvodu nezbytnosti takového zpracovani pro plnéni smlouvy
mezi klientem a bankou anebo z diivodu existence opravnéného zajmu banky.

Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1, CR, zapsana v OR vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2704, tel.: +420 224 346 111, fax: +420 224 346 110, http://www.fio.cz



Poskytnuti osobnich Gdajli mize byt v zavislosti na poskytnutych udajich zakonnym nebo smluvnim
pozadavkem. Dusledkem neposkytnuti idaji nezbytnych pro navazani smluvniho vztahu je nemoznost
uzavieni smlouvy.

Prava klienta banky

Jako klient, potencialni klient nebo byvaly klient mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
bankou na zékladé a za podminek stanovenych GDPR nasledujici prava:

- pravo pozadovat od banky pfistup k osobnim udajum, které se Vas tykaji, tj. zejména ziskat od banky
informace o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovava;

- pravo na opravu osobnich udajqd, tj. pravo na to, aby banka opravila nepfesné Udaje, které se Vas
tykaji, a aby VaSe udaje doplnila;

- pravo na vymaz osobnich Udaju (,pravo byt zapomenut®), tj. pravo, aby Vase osobni Udaje banka
vymazala, a to pokud jsou spIinény nasledujici pfedpoklady, tedy osobni Udaje nejsou potfebné pro
ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovavany, nebo jste odvolali souhlas, na jehoz
zakladé byly udaje zpracovavany a neexistuje dalsi pravni dlivod pro zpracovani, nebo osobni Udaje
byly zpracovavany protipravnég, nebo je pravni povinnosti osobni idaje vymazat. Pravo na vymaz se
neuplatni, pokud jsou osobni udaje pro banku nezbytné nutné pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd nebo je pravni povinnosti banky osobni Udaje zpracovavat;

- pravo na omezeni zpracovani, tj. mate pravo na to, aby banka omezila zpracovani, v pfipadé, kdy
popirate pfesnost zpracovavanych osobnich Udajl, a to na dobu, nez banka tyto skute¢nosti ovéfi,
nebo v pfipadé protipravniho zpracovani, nebo v pfipadé, kdy banka osobni udaje jiz nepotfebuje
pro Ucely zpracovani a rovnéz v pfipadé, kdy jste podali namitku tykajici se zpracovani udaja, které
o Vas banka zpracovava na zakladé opravnéného zajmu a/nebo na zakladé plnéni ukoll
provadénych ve vefejném zajmu, a to do doby ovéfeni a prokazani opravnénosti dalsiho zpracovani;

- pravo na prenositelnost — banka umoznuje pfeneseni nékterych Udajli o Vasem Gctu na zakladé
Standardu mobility klient(1,? vice informaci o této moznosti ziskate na internetovych strankach banky

v sekci Informacni a propagacni materialy;

- prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim — jestlize nesouhlasite se zavérem, ke kterému
banka dospéje na zakladé automatizovaného rozhodovani, jste opravnéni poZadovat, aby bylo
rozhodnuti pfezkoumano (pravo na lidsky zasah), vyjadfit svlj nazor a divody nesouhlasu s
rozhodnutim a toto rozhodnuti napadnout;

- pravo podat stiznost u dozorového afadu (Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijt).

Uplatnit Vase prava mlzete na kterékoli pobo¢ce banky, pfipadné prostfednictvim sluzby Fio servis
dostupné ve VaSem internetovém bankovnictvi nebo aplikaci e-Broker. Banka Vasi zadost vyfidi
nejpozdéji do jednoho mésice, pokud nestanovi pro uréité uplatnéni Vasich prav GDPR lhutu specialni;
pro prodlouzeni lhity se rovnéz pouziji ustanoveni GDPR.

Pfistup k VaSim zakladnim identifikaCnim, kontaktnim a dalS§im udajum, které jsou relevantni k
produktiim a sluzbam, které Vam banka poskytuje, banka umozfiuje také prostfednictvim Vaseho
internetového bankovnictvi, mate-li jej zfizeno. Nahlizet do nich mlzete v Nastaveni v sekci Osobni
udaje, kde mlzete i sami snadno provadét opravu nebo doplnéni kontaktnich udaja. Provést zménu
Vasich zakladnich identifikacnich udajl je nutné osobné na pobocce banky z dlivodu povinnosti banky
fadné provést identifikaci klienta.

Dale mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl pravo vznést u banky namitku proti zpracovani
osobnich udaju, které o Vas na zakladé opravnéného zajmu a/nebo na zakladé plnéni Ukolu
provadénych ve vefejném zajmu zpracovava. Podate-li namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaj

2 Standard mobility klienttl je dostupny na internetovych strankach https://cbaonline.cz/standard-mobility-klientu.
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pro ucely pfimého marketingu, banka je povinna od jejich zpracovani pro tyto ucely upustit. Podate-li
namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju na zakladé opravnéného zajmu a/nebo na zakladé
plnéni ukoll provadénych ve vefejném zajmu, banka od zpracovani upusti, pokud tomu nebrani
zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
Gdaju, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Zaroven jste opravnéni kdykoliv odvolat svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bankou, a to
pfimou odpovédi na takové sdéleni nebo elektronicky na email fio@fio.cz.

Pro dalSi informace nebo dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaju se muzete obratit na banku.

Komu mohou byt osobni tdaje zpfristupnény

Ziskané osobni Udaje budou bankou zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim, a to vzdy v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon jejich pracovnich ukold, dale statnim dozoré¢im organim, osobam, které
maji zakonné pravo tyto informace po bance pozadovat, organim statni spravy a osobam, kterym je
banka pfi poskytovani sluzeb klientovi povinna poskytnout stanovené informace ¢i prokazat své
opravnéni jednat svym jménem na Ucet klienta (napf. spofitelni a dvérni druzstva, obchodnici s cennymi
papiry, banky apod.).

Spole¢né s bankou budou osobni Udaje zpracovavat spoleénosti, které pro ni vykonavaji ¢innost na
zakladé outsourcingovych smluv. Dal$imi pfijemci osobnich Udaji pak mohou byt subjekty, kterym je
nutné osobni Udaje zpfistupnit na zakladé a v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist a
subjekty, kterym je banka opravnéna osobni Udaje zpfistupnit za G€elem ochrany prav a povinnosti z
jednani o uzavieni smlouvy nebo z vlastniho smluvniho vztahu vzesSlych. To vSe pak za spInéni
podminek stanovenych GDPR.

Banka dale, na zakladé opravnéného zajmu a za ucelem rozvoje a zkvalitfiovani sluzeb poskytovanych
klientim a za ucelem vyvoje a testovani k tomu uréeného softwaru, mize zpracovavat osobni udaje
svych klientt prostfednictvim nejnovéjSich informacnich technologii.

PFijemci osobnich udaji mohou byt také subjekty, kterym bude postoupena pohledavka za dluznikem
podle ustanoveni § 1879 ob&anského zakoniku, pfipadné i subjektu, se kterym o takovém postoupeni
pohledavky bude banka jednat. Postoupeni pohledavky je realizaci opravnéného zajmu banky a neni
k tomu vyZadovan souhlas dluznika se zpracovanim osobnich udajd.

Kategorie moznych pfijemcl udaju: subjekty statni a vefejné spravy, soudy, pojistovny, pravni zastupci,
spole¢nosti poskytujici poradenstvi bance, spole€nosti poskytujici bance sluzby (v€etné auditnich
sluzeb), spole€nosti ve stejné skupiné jako je banka, bankovni a nebankovni registry, karetni asociace,
smluvni partnefi, jiné banky, burzy, subjekty podilejici se na zajisténi platebniho styku, subjekty evidujici
transakce s cennymi papiry a zaknihovanymi cennymi papiry, nabyvatelé postoupené pohledavky
(postupnici).

PFijemcem osobnich udaji jsou tak napfiklad spole¢nosti poskytujici bance poradenstvi v oblasti
pojisténi nemovitosti, které maji byt pfedmétem zajisténi sjednavanych Gvérl, a v oblasti pojisténi
obecné.

Pfedavani osobnich udaju do tretich zemi:

Pokud neni u konkrétniho druhu obchodu dohodnuto jinak, nebo pokud to z povahy obchodu nevyplyva,
osobni udaje klientd nejsou predmétem prenosu do tfetich zemi (tzn. mimo EU). K pfedavani osobnich
udaju do zahrani€i tak mize dochazet zejména v pfipadech zahrani¢niho platebniho styku, pfi platbach
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finanénich nastroji na zahrani¢nim trhu.

Pfi realizaci zahraniéniho platebniho styku vyuzZiva Fio banka a sluzby zahrani¢nich korespondenénich
bank a spole¢nosti S.W.I.F.T - Society for worldwide financial telecommunication S.C., Avenue Adele 1,
B-1310 La Hulpe, Belgium *. Obdobné muze postupovat i jina banka, se kterou spolupracuje Fio banka,
za Ucelem pInéni svych smluvnich povinnosti.

Poznamka:

* Spole¢nost SWIFT je celosvétova organizace provadéjici pfeshraniéni platebni styk se sidlem v Belgii.
Spole¢nost SWIFT provozuje celosvétovou sit, jejimz prostfednictvim dochazi k elektronické vyméné
zprav o financnich transakcich mezi bankami a dalSimi finanénimi institucemi. V souvislosti s
provadénim zahrani¢niho platebniho styku jsou Udaje klient(l obsazené v platebnim pfikazu (titul, jméno,
pFijmeni, adresa, &. Ugtu, ¢astka, ucel platby) poskytované zprostfedkovatelem spolenosti SWIFT a
nasledné jsou tyto Udaje spole¢nosti SWIFT poskytovany finanéni instituci pfijemce platby. Z ddvodu
ochrany systému a zpracovavanych dat jsou pfenaseny Udaje spole€nosti SWIFT do¢asné ukladany ve
dvou operacnich stfediscich této spole€nosti umisténych v Evropé a v USA. Tuto informaci Fio banka
zvetejiiuje z diivodu potfeby informovat své klienty v souladu s doporu¢enim Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju SR jako reakci na moznost pfistupu viadnich organd USA k udajum ulozenym v
operacnim stfedisku spole€¢nosti SWIFT v USA v souvislosti s bojem proti mezinarodnimu zlo€inu a
terorismu.

Pfedavani osobnich udaji pfi platebnich transakcich mimo Evropskou unii je pravni povinnosti a je
zakotveno v €l. 6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 2015/847 ze dne 20.5.2015 o
informacich doprovazejicich prevody penéznich prostfedkl, rozsah predavanych osobnich udaju je
specifikovan v &l. 4 uvedeného nafizeni (jméno platce, Cislo platebniho G&tu, adresa, €islo ufedniho
dokladu, identifikacni Cislo klienta nebo datum a misto narozeni platce).

V pfipadé platebnich karet je dispozici klienta, kde platbu provede, . v jaké zemi a na jakém zafizeni a
pfipadné v &i prospéch, tedy Banka pini platebni dispozici klienta. Podle toho, jestli jde o platebni kartu
Mastercard nebo Visa, pak probiha zabezpetena vyména transakénich udaju (Cislo platebni karty,
datum transakce, udaje o obchodnikovi, ména a ¢astka transakce) mezi obchodnikem a jeho bankou v
tfeti zemi a spole€nosti Mastercard nebo Visa (dle vydavatele karty) a nasi Bankou.

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou chranény systémem bezpelnostnich opatfeni technického i organizaéniho
charakteru, jeZ jsou pravidelné& kontrolovany, vyhodnocovany a aktualizovany. Banka zajituje nejlepsi
moznou ochranu dat pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, ztratou, zni€enim nebo moznym
zneuzitim a jejich zabezpedeni v souladu s GDPR a dal$imi pravnimi pfedpisy vyzaduje i od vSech svych
zpracovatelU.

Udaje, které nam poskytujete, jsou chranény bankovnim tajemstvim a v$ichni zaméstnanci jsou vazani
povinnosti mi€enlivosti, jez trva i po skonceni pracovniho poméru.

Spole¢nostmi ve stejné skupiné jako je banka se pro ucely tohoto memoranda rozumi nasledujici
obchodni spoleénosti ovladané bankou:

- RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s., ICO: 47116404, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1
- RM-S FINANCE s.r.0., ICO: 62915240, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio investiéni spolegnost, a.s., ICO: 06704441, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio Slovakia, a.s., ICO: 35828137, Nam. SNP 21, Bratislava 811 01

- Fio realitni fond SICAV, a.s., ICO: 14052628, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1
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Konkrétni situace a praktické priklady zpracovani osobnich tdaju:

1) Nez se stanete klientem

Nez se stanete klientem banky, musite u€init prvni krok Vy, a to napfiklad tim, Ze podate zZadost o
hypotéku nebo budete uzavirat v bance libovolnou smlouvu. V takovém pfipadé vzdy bance sdélite
osobni Udaje, na jejichz zakladé Vas mlze banka spolehlivé identifikovat. Ke zpracovani takovych
udajq, které jste bance za uc¢elem uzavieni smlouvy nebo za c¢elem jednani o uzavfeni smlouvy bance
sdélili, nepotfebuje banka Vas souhlas, a to v€etné pofizeni kopie nebo skenu dokladu totoznosti, coz
muze banka rovnéz ucinit bez Vaseho souhlasu dle GDPR.

2) Poté, co se stanete klientem

Pokud se stanete klientem banky nebo vyuzivate-li sluzby banky jinak, napf. formou registrace k
uzivani dema Internetbankingu nebo registrace k uc€asti na seminafi, banka zpracovava osobni udaje
zejména za ucelem pinéni smlouvy, tj. abychom mohli splnit v§e, co Vam slibime.

3) Kdyz uz nejste klientem

Az prestanete byt klientem banky, bude banka dale uchovavat Vase udaje, nebot je k tomu povinna na
zakladé ustanoveni pfislusnych pravnich predpist a rovnéz i z dlvodu feSeni pfipadnych Vasich
stiznosti nebo jinych narokd, k €¢emuz banka nepotrebuje Vas souhlas.

4) Zpracovani ve zvlastnich pripadech

Kamerové zaznamy a snimky— banka prostfednictvim kamerového systému s audiovizualnim
zaznamem monitoruje jednotliva klientska pracovisté i centralni pracovisté tak, aby ochranila svij i Vas
majetek, zajistila bezpeli pro Vas i své zaméstnance, ochranila bankovni tajemstvi a své i VaSe
obchodni i osobni udaje. Proto kdykoliv pujdete na pobocku banky nebo na jednani pfimo na centralu
banky, bude VaSe navstéva monitorovana. Banka taktéz, za ucelem ochrany klientd, jejich majetku a
majetku banky, pofizuje prostfednictvim kamer instalovanych v bankomatech banky snimky zachycujici
bezprostfedni okoli bankomatu v zorném poli instalované kamery. Kamerové zaznamy z klientskych
pracovist, centralnich pracovist a snimky pofizené prostfednictvim instalovanych kamer v bankomatu
jsou uchovavany jen po nezbytné nutnou dobu potfebnou pro spinéni uvedenych Gcell zpracovani.

Telefonické hovory — banka za u€elem pInéni svych zakonnych i smluvnich povinnosti a z opravnéného
zajmu zaznamenava veskerou telefonickou komunikaci, proto kdykoliv budete volat k nam do banky,
bude takovy hovor nahravan. Technickou realizaci nahravani pro banku v pfipadé mobilnich telefonnich
Sisel zajistuje spolednost 02 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
14022 Praha-Michle.

Biometricky podpis — pfi podepisovani elektronickych dokumentl Banka shromazduje, zpracovava
a uchovava biometrickou charakteristiku elektronického podpisu klienta, spocivajici konkrétné
v rychlosti podpisu, tvaru kfivky podpisu a tlaku pfi podpisu. Biometrické Udaje jsou zpracovavany
na zakladé udéleného souhlasu klienta po dobu trvani smlouvy a dale po dobu, po kterou je zpracovani
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd banky, spocivajici v prokazani skuteCnosti, ze
elektronicka dokumentace podepsana biometrickym podpisem byla podepsana klientem Banky
s pfihlédnutim k promI€ecim Ihdtam stanovenym pravnimi pfedpisy.

Profilovani — za u¢elem rozesilani nabidek Gvérovych produktd mize dochazet k automatizovanému
vyhodnoceni Vasich Udajl. Banka pfi tomto zplsobu zpracovani osobnich udaji postupuje pouze v
takovém rozsahu, aby k takovému jednani dochazelo na zakladé opravnéného zajmu a z davodu
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nezbytnosti takového pfedbézného posouzeni uvéruschopnosti klienta pro uzavieni uvérové smlouvy a
povinnosti banky postupovat pfi poskytovani sluzeb obezietné a fadné provést posouzeni bonity klienta
v souladu s § 38a zakona ¢. 21/1992 Sb. a v souladu se zakonem ¢&. 257/2016 Sb.

Automatizované zpracovani — osobni udaje, které Banka zpracovava za ucelem vyhodnoceni zadosti
klienta o splatkovy uveér, kontokorentni Uvér a/nebo spotfebitelsky uvér (ke kterému je vydavana kreditni
karta), jsou zpracovavany automatizované, a to za ucelem uzavieni smlouvy, na jejimz zakladé ma byt
klientovi splatkovy uvér, kontokorentni uvér a/nebo spotrebitelsky uvér (resp. kreditni karta), poskytnut.
O vyfizeni zadosti o splatkovy avér, kontokorentni avér a/nebo spotfebitelsky uvér (resp. kreditni karta)
je klient bezprostfedné informovan. V pfipadé, kdy klient v souvislosti s automatizovanym zpracovanim
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni své zadosti o konkrétni Gvérovy produkt, je klient opravnén uplatnit sva
prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim, popsana v sekci Prava klienta banky tohoto
memoranda.

Banka dale, za u€elem plnéni pravnich povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisl, odhalovani podvodd, plnéni pravni povinnosti stanovené zakonem o bankach postupovat pfi
vykonu své ginnosti obezfetné a za Uucelem ochrany prav Banky, automatizované zpracovava osobni
udaje nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi klientem a Bankou. Banka takto zpracovava
osobni Udaje klientd za ucelem provéfeni, zda se klient nachazi na seznamu politicky exponovanych
osob a k provéfeni, zda je klient veden na pravné zavaznych sank&nich seznamech. Dale dochazi k
automatizovanému zpracovani osobnich Udaji pFi provéfovani vSech odchozich i pfichozich plateb
klienta, vysledkem je automatizované rozhodnuti o rizikovosti platby. V pfipadé, Ze je platba
vyhodnocena jako rizikova, mize dochazet k jejimu doGasnému pozastaveni do doby, nez dojde k jejimu
provéfeni odpovédnym pracovnikem banky. Klient je v souvislosti s popsanym automatizovanym
zpracovanim opravnén uplatnit prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim popsana v sekci
Prava klienta banky tohoto memoranda.

Investovani do podilovych fondu — paklize, budete prostfednictvim nasi banky investovat do podilovych
listd podilovych fondd, budou Vase osobni Udaje poskytnuty (bankou v postaveni zpracovatele) spravci
osobnich adaj, jimz v tomto pfipadé bude dcefina spolenost banky Fio investiéni spolegnost, a.s. ICO:
06704441, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ktera bude Vase osobni udaje zpracovavat
zejména za ucelem vedeni evidence emise podilovych listli a vedeni evidence o upisovani, vydavani a
odkupovani podilovych listd, a to za podminek upravenych v Memorandu o zpracovani osobnich udaju
Fio investi¢ni spolecnosti, a.s., jehoz znéni je dostupné zde
www.fiofondy.cz/docs/cz/informace o _zpracovani_osobnich_udaju_Fio 1S.pdf. Klient a osoba jednajici
za klienta mohou kdykoli ziskat aktualni vyhotoveni informaéniho memoranda na nékteré z pobodek
banky &i na internetovych strdnkach www.fiofondy.cz

Transparentni u€et — Banka poskytuje i sluzbu transparentni ucet, prostfednictvim které umoznuje
klientim, se kterymi uzavfela "Smlouvu o zvefejnéni Udajli o transparentnim Gc¢tu v siti Internet”
(pfipadné obdobnou smlouvu), zvefejnit nékteré udaje o pohybech na jejich u¢tu na webové strance
banky. V pfipadé transakce zvefejnéné v ramci zverejnéného transparentniho U¢tu mohou byt
zverejnény takeé informace tykajici se tfeti osoby, ktera ma ve vztahu k takové transakci postaveni platce
nebo pfijemce.

Click to Pay — sluzba Click to Pay pfedstavuje inovativni formu placeni online. Sluzba Click to Pay je
zfizena Bankou a provozovana nékterymi karetnimi asociacemi. Klient je opravnén zfizeni sluzby Click
to Pay odmitnout, pfipadné ji kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu zrusit, a to prostfednictvim
Internetbankingu, Smartbankingu anebo na zakladé osobni navstévy pobocky Banky. V ramci
poskytovani sluzby Click to Pay, budou osobni Gdaje klienta pfedany za u€elem plnéni smlouvy, tj. za
ucelem poskytnuti sluzby, vybrané karetni asociaci (Mastercard, Visa) v rozsahu poZadovaném danou
karetni asociaci. Sluzba Click to Pay vyZaduje osobni udaje klienta v tomto rozsahu: &islo platebni karty,
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mésic a rok expirace platebni karty, CVV/CVC kéd, jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa a
telefonni ¢islo. Osobni udaje mohou byt v ramci sluzby Click to Pay pfedany mimo Evropskou unii, a to
za dodrzeni podminek stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich (daji. Informace o
zpracovani osobnich udaji spole¢nosti Mastercard a Visa jsou k dispozici na webovych strankach
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/cs-cz/privacy-notice.html#protectPersonallnfo

a https://www.visa.cz/podminky-pouzivani/oznameni-spolecnosti-visa-o-globalni-ochrane-osobnich-

udaju.html.

Platby na kontakt — je sluzba Banky poskytovana jejim klientim, ktefi mohou pfi provadéni platebnich
transakci misto Cisla bankovniho U&tu pouzivat (za podminek stanovenych Bankou) telefonni &islo
registrované v Registru pro platby na kontakt vedeném Ceskou narodni bankou (déle téZ jen ,Registr
PNK®). Sluzba Platby na kontakt pro uc€ely pfijimani platebnich transakci na u¢et vedeny Bankou je
poskytovana pouze klientlim, ktefi si sluzbu aktivuji v ramci svého internetového bankovnictvi nebo
aplikace Smartbanking, tj. vytvori profil v Registru PNK3. Vytvorenim profilu v Registru PNK poskytne
klient Ceské narodni bance &islo svého bankovniho Gétu, ke kterému chce sluzbu Platbu na kontakt
zfidit, nazev dotéeného bankovniho Uc¢tu a telefonni Cislo slouzici k pfijimani platebnich transakci.
Provedeni transakce Platby na kontakt je mozné pouze na telefonni ¢€islo, které registrovano v Registru
PNK, odesilateli se pfi zobrazeni Platby na kontakt zobrazi nazev bankovniho G¢tu pfijemce, na ktery
ma byt pfislusna platba odeslana.

5) Posuzovani uvéruschopnosti

Zadate-li v bance o jakykoli Gvérovy produkt, je banka povinna provéfit Vasi Gvéruschopnost (=
schopnost splacet uvér). Banka vyzaduje pouze dokumenty a informace, které jsou pro takové
posouzeni nezbytné nutné. Mohou to byt informace ziskané z uvérovych registrd (BRKI, NRKI, viz dalsi
informace nize), tedy informace o poctu, vysi a druhu averd, vysi splatek, historii splaceni a udaje o
zajisténi — tyto udaje mohou byt v pfipadech, kdy jde o opravnény zajem banky, ¢aste¢né automaticky
vyhodnocovany. Dale banka posuzuje také dokumenty a informace, které bance sami predlozite — mize
se jednat o udaje o vySi pfijm0 a vydaju, po¢tu €lend domacnosti, udaj o majetku pro ucely zfizeni
zastavniho prava aj. Rozsah nezbytnych udaju je zavisly na druhu Vami pozadovaného Gvéru. Tyto
Udaje banka vyuZiva vyhradné za ulelem jednani o poskytnuti Gvérového produktu a jsou
vyhodnocovany individualné pfislusnym zaméstnancem banky. Posuzovani uvéruschopnosti tak
probiha vzdy dilem automatizované, dilem jej vykonavaji zaméstnanci banky.

6) Informace ve vztahu k bankovnim a nebankovnim registrim

V souvislosti s plnénim svych zakonem stanovenych povinnosti, zejména povinnosti chovat se
obezfetné a pro ucely bankovnich obchodu zjiStovat a zpracovavat udaje o osobach véetné rodného
Cisla, pokud bylo pfidéleno, potfebné k tomu, aby bylo mozZné bankovni obchod uskuteénit bez
nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku, jsme uZivatelem Bankovniho registru klientskych
informaci (,BRKI"), ktery provozuje spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s.

V ramci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich (Gvérovych)
vztazich mezi bankami a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a

divéryhodnosti klientl bank.

V souvislosti s na$i u€asti na BRKI o Véas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskavame

tyto Vase osobni udaje:

- identifika¢ni osobni udaje, v€etné rodného &isla;

3 Informace o zpracovani osobnich Gdajii Ceskou narodni Bankou jsou k dispozici na webové strance
https://www.cnb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-a-pravni-ujednani/ochrana-osobnich-udaju/.
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- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni
smluvniho vztahu;

- Udaje vypovidajici o Vasich finanénich zavazcich a o plnéni téchto zavazku z Vasi strany;

- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazki;

- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

- Udaje vypovidajici o Vasi bonité, divéryhodnosti (¢i platebni moralce), které jste nam sdélili,
nebo které jsme o Vas ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné& neplnénim pfisluSného
smluvniho vztahu.

Tyto udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatelim Nebankovniho registru klientskych informaci
(,NRKI"), ktery provozuje CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., v rdmci vzajemného
informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti,
klientd, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, davéryhodnosti a platebni moralky, resp.
uveéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju klientt v BRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti bank
a (b) souhlas se zpracovanim osobnich udajli v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢&i vlastnikd klientd.
Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich udaju) v ramci vzajemného informovani uzivatel(
BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. uvéruschopnosti, klientd je (a) pInéni
pravnich povinnosti bank a véfitelskych subjektd, (b) opravnéné zajmy véfitelskych subjektll v pfipadé,
kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotfebitelsky Uvér a (c) souhlas se zpracovanim osobnich
Udaja v pfipadé osob zastupuijicich klienty ¢i vlastnika klientd.

Veskeré informace tykajici se BRKI, U¢asti bank na BRKI, zpracovani osobnich Udajl klientd bank v
BRKI, vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI, jakoz i pouéeni o vS§ech pravech klient bank v
souvislosti s BRKI ¢i vzajemnym informovanim uzivatell BRKI a NRKI, jsou uvedeny v Informaénim
Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (v€etné zakladnich informaci o vzajemné
vyméné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci). Klient a osoba jednajici za klienta
mohou aktualni znéni Informa¢niho Memoranda BRKI a NRKI kdykoli ziskat na nékteré z pobocek
banky ¢€i jejich internetovych strankach www.fio.cz, a dale téz na informacni lince klientského centra
provozovatele BRKI tel. & +420 844 111 777 nebo internetovych strankach www.cbcb.cz,
www.chcb.cz, www.kolikmam.cz nebo kc.kolikmam.cz.

7) Ziskavani udaji z informacniho systému verejné spravy, véetné udaji vedenych v zakladnim
registru

Na zakladé zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale téz jen ,zékon o
bankach®), konkrétné § 38af, je banka opravnéna k pInéni svych povinnosti stanovenych pravnim
pfedpisem vyuZivat Udaje ze zakladniho registru obyvatel, z informaéniho systému evidence obyvatel,
z informacniho systému cizincd, z informaéniho systému evidence obc¢anskych prikazt a z
informacniho systému evidence cestovnich dokladd, a to v rozsahu stanoveném zakonem o bankach.
Uvedené udaje bude Banka vyuZivat pro plnéni povinnosti Banky stanovenych zejména zdkonem o
bankach a zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisl, konkrétné Banka uvedené uUdaje bude vyuzivat
zejména za Ucelem identifikace klienta pfi vzniku obchodniho vztahu a pro kontrolu platnosti a Uplnosti
udajl o klientovi b&éhem trvani obchodniho vztahu.

8) Bankovni identita

Bankovni identita predstavuje sluzbu spodivajici v moznosti vyuziti osobnich bezpe&nostnich prvki
klienta pro ovéreni jeho totoznosti vici tfetim stranam, zejména statnim organiim a organm uzemnich
samospravnych celku a pfipadné také soukromym poskytovatelim sluzeb.
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Banka pro ucely poskytnuti této sluzby sdili osobni Udaje klienta nasledujicim zplsobem:

- v nezbytném rozsahu s Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci dle zakona
¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsSich pfedpist (dale téz jen
»NIA®):

- pfed poskytnutim bankovni identity za u¢elem ovéreni totoznosti klienta v NIA,

- po uspésném ovéfeni totoznosti za ucelem zapsani prostfedku pro elektronickou identifikaci
do NIA,

- v pozadovaném rozsahu s pfisluSnou tfeti stranou (napf. statnim organem, organem
uzemniho samospravného celku, soukromym poskytovatelem sluzeb atd.), a to na zakladé
souhlasu klienta s poskytnutim Gdajd podléhajicich bankovnimu tajemstvi, pficemz
v takovém pFipadé probiha predavani Gadaju treti strané prostfednictvim spoleénosti
Bankovni identita, a.s., ICO 09513817, se sidlem Smr&kova 2485/4, 180 00 Praha 8 — Libers
(zésady zpracovavani osobnich udaju ze strany spole¢nosti Bankovni identita, a.s. jsou
uvedené na webovych strankach https://www.bankid.cz/osobni-udaje).

V Praze dne 29. 9. 2025

Fio banka, a.s.

Toto Informaéni memorandum je U&inné ode dne 15.10.2025 a v plném rozsahu nahrazuje Informaéni
memorandum uginné od 6. 8. 2025.
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